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PRESENTACION

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Fondo Nacional de Turismo -
FONTUR, en su interés de apoyar la gestion de las autoridades publicas en los ambitos
nacional, departamental, distrital y municipal, entregan esta Cartilla que contiene in-
formacion sobre la normatividad que regula directa e indirectamente la actividad del
turismo de aventura en Colombia. La misma se presenta igualmente como un docu-
mento de consulta de gran utilidad para los prestadores de servicios y usuarios de esta
tipologia turistica. En particular la Cartilla responde a la sentida necesidad de ofrecer
herramientas de consulta para la toma de decisiones y la actuacion en materia del
turismo de aventura, una de las de mayor proyeccion en los mercados turisticos nacio-
nales e internacionales.

El turismo de aventura ha venido ganando espacio como producto diferenciado, po-
sicionando al pais como uno de los destinos turisticos de mayor crecimiento en este
segmento. Es por lo tanto deber de todos los actores gubernamentales y no guber-
namentales velar por la ética, la calidad, lo excelencia y las garantias de seguridad
que este tipo de actividad demanda. En efecto, esta cartilla estd inspirada en la con-
viccion qgue el aprovechamiento de las riquezas naturales, los valores culturales y la
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diversidad que ofrece la geografia colombiana, deben ir acompafiadas del conocimien-
to y acceso dgil, oportuno y eficaz a la informacion, particularmente en materia de
normatividad vigente para el turismo de aventura. Asi, la sumatoria de capacidades de
entes publicos, empresarios y usuarios para prevenir y mitigar riesgos y para solucionar
problemas cotidianos y emergentes, puede generar escenarios colaborativos y sinergias
en busca de un objetivo comun: elevar la ética, la responsabilidad y la sequridad como
principios rectores para la operacion turistica y la practica de actividades de aventura
en Colombia.

Frente a problemas o contingencias derivadas de la actividad del turismo de aventura,
surgen preguntas como ¢;Qué hacer? ;Cémo controlar? ;Cémo hacer efectivo el acata-
miento de las normas? ;Coémo lograr empresas y empresarios comprometidos y res-
ponsables? Buena parte de las respuestas a estos y otros interrogantes se consignan en
las paginas de la presente Cartilla la cual se constituye en una herramienta estratégica
para las autoridades puablicas, incluidos gobernadores y alcaldes; secretarios de gobier-
no, de turismo y de planeacion; directores de entidades ambientales, de gestion del
riesgo y de seguridad, entre otros.

Es igualmente til para los prestadores de servicios y empresarios, bien sea porque se
relacionan directamente con la actividad, bien porque forman parte de la oferta del
destino. De iqgual manera esta Cartilla Se presenta como referente para las estrategias
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de informacion de las autoridades, toda vez que su contenido es de facil lectura y pro-
pagacion.

Finalmente, con la Cartilla se busca contribuir a precisar el contexto normativo que
engloba la Ley 300 de 1996 en lo que respecta a la normalizacion de la actividad del
turismo de aventura y en particular la obligatoriedad que imponen la Ley 1558 de 2012
y la Resolucion 3860 de 2015, las cuales consagran tanto la obligatoriedad de inscribir-
se en el RNT, como el cumplimiento de las normas técnicas sectoriales en turismo de
aventura por parte de las agencias de viajes operadoras, de los prestadores de servicios
turisticos de actividades de aventura y de los guias de turismo.

Con lo anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismao y el FONTUR, contribu-
yen al conocimiento y divulgacion de la normatividad vigente, al fortalecimiento de
la capacidad para la toma de decisiones y a fomentar el acatamiento de las leyes y
las normas, propiciando una mejor capacidad de respuesta y mejores estandares de
preparacion y responsabilidad para implementar estrategias de prevencion, mitigacion
y solucion de problemas. El objetivo superior de la misma Cartilla es el de contribuir a
consolidar a Colombia como destino de excelencia, confiabilidad, calidad y sequridad
para la practica del turismo de aventura.
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1. ANTECEDENTES

Mediante contrato FNT No.182 de 2015, el Fondo Nacional de Turismo (FONTUR) contrat6
la “Realizacién de un estudio para el acopio de la normatividad aplicable relacionada con el
turismo de aventura y las entidades competentes de los niveles nacional, departamental,
distrital y municipal”. Esto atendiendo |a solicitud que en tal sentido formuld el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo como respuesta a las peticiones del sector, en cuanto a
prevenir los riesgas propios del turismo de aventuray a proveer instrumentos normativos
para ejercer una mayor sensibilizacién y control.

Para alcanzar el objetivo anterior se buscaba concretamente:

* Realizar una investigacién en los departamentos, distritos y municipios, con el fin de
contar con informacion actualizada y confiable sobre Ia normatividad vigente en los di-
ferentes destinos del pais en donde se realizan las actividades de turismo de aventura.

« Elaborar un inventario completo de las normas que aplican para los niveles nacional, de-
partamental, distrital y municipal de la administracién publica, permitiéndole a las au-
toridades turisticas tener claridad sobre las competencias de permisos y control de las
actividades del turismo de aventura en sus entidades territoriales.

« Elaborar una cartillaimpresay digital para ser distribuida a las autoridades competentes.

Este documento contiene el acopio de la normativa, el sustento metodoldgico, el marco
tedricoy conceptual, el analisis documental y el resultado de entrevistas, reuniones, jorna-
das de trabajo y procesamiento de informacién obtenida de las autoridades de turismo'y
agencias de viajes operadoras de aventura.
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II. COMO CONSULTAR ESTA CARTILLA

Esta cartilla ha sido realizada con el objetivo de contar con un inventario completo de las
normas que aplican para el turismo de aventura en los niveles nacional, departamental,
distrital y municipal, permitiendo a las autoridades turisticas conocer las competencias de
permisos, control y gestion de las actividades del turismo de aventura en sus entidades
territoriales.

Su consulta es sencilla. Inicia con una explicacién del proceso metodolégico que permitié
la investigacion de |as diferentes normas relacionadas, de manera directa o indirecta, con
dicha actividad.

A continuacién se presenta un indice de las normas que conforman el panorama del tu-
rismo de aventura en Colombia y luego se presentan el marco tedrico de la actividad y el
“normograma” gue Ias interrelaciona. Este normograma es un instrumento grafico que
permite visualizar el desarrollo de las normas expedidas por los niveles de |a administra-
Cion pablica, en este caso del turismo de aventura, |a cual se ha estructurado teniendo en
cuenta criterios como jerarquia, temporalidad y tematica.

Sin lugar a dudas, el capitulo mas importante es la matriz de normas que se presenta
ordenada desde el nivel nacional, con sus diferentes jerarquias y ambitos institucionales,
hasta los niveles departamental y local. Como criterio principal, se considerd la jerarguia de
las normas a saber: leyes, decretos, ordenanzas, acuerdos y resoluciones, entre otras. De
igual manera se tuvieron en cuenta los sectores e instituciones que guardan relacién con
el tema de aventura: turismo, ambiente, transparte. El ordenamiento cronolégico permite
tener una visién de conjunto en una linea de tiempo que parte en la década de 1970 a 1980
y finaliza en diciembre de 2015.
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Al final se incluye un glosario que define
los principales términos relacionados con la
variedad de actividades relacionadas con el
turismo de aventura.

Con el propésito de enriquecer el contenido
de la cartilla, se incluye al final una pagina
que invita al lector a hacer recomendacio-
nes o sugerencias, asi como a citar normas
adicionales que contribuyan al fomento vy
regulacion del turismo de aventura en su
jurisdiccién y en el pais. El mismo aparece
como inserto desprendible en la version
impresa, el cual puede ser entregado a la
entidad turistica competente o enviadaala
direccion que alli se anota.
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I1l. ASPECTOS METODOLOGICOS

El estudio adelantado es una compilacién analitica de la normatividad vigente en Colombia
relacionada con el turismo de aventura en los ambitos nacional, departamental, distrital y
municipal. Se trata por lo tanto de una investigacién de naturaleza cualitativa que incluye
variables de tipo descriptivo.

Su propdsito es disponer de un acervo informativo actualizado y confiable, relacionado
con el marco normativo y las competencias de la administracién publica, autoridades y
entidades que tienen responsabilidades o funciones relacionadas con la gestién del
turismo de aventura en sus respectivas jurisdicciones. Este estudio busca aportar criterios
de organizacién y consulta amigable de informacién, teniendo como referentes aspectos
como tipologias de actividades turisticas de aventura, normatividad vigente, normograma
y otros.

Las estrategias metodoldgicas y actividades realizadas se sintetizan asi:

Estrategia metodolégica 1. Definicion de los métodos y actividades a desarrallar para reali-
zar la investigacion. Incluyé conceptualizacion tedrico-practica, técnicas para la recoleccion
y ordenamiento de informacion, estrategias, tareas y resultados a obtener.

Actividades realizadas. Comprendié la formulacién del marco metodolégico, protocolos,
formatas, listas de chequeo y matrices para la consolidacién y tratamiento de informacién
aincluir en el inventario de las normas en los diferentes niveles territoriales.

Se adelantd un trabajo de conceptualizacion tedrica y practica del estudio; se determinaron
las técnicas a emplear para el desarrollo del mismo de acuerdo con los objetivos a alcanzar,
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y se definieron los lineamientos estructurales del estudio incluidas Ias variables centrales
de trabajo asi: a). Turismo de Aventura en Colombia. b). Normatividad vigente en los niveles
nacional, departamental, distrital y municipal. De igual manera se fijaron los lineamientos
funcionales (informacion requerida, procedimientos a emplear para el acopio y tratamiento
de informacion), asi como los soportes logisticos (instrumentos, equipos y otros) a emplear
en la investigacion.

Para lograrlo el equipo de investigacion realizo un trabajo de analisis y sintesis que incluysd,
entre otros, precisién sobre resultados del estudio y asignacién de responsabilidades para
el equipo de investigacion. Se disefiaron formatos para el ordenamiento de informacién,
modelos de cartas para ser enviadas a través del correo electrénico: normasturismodeaven-
tura@gmail.com y via mensajeria certificada a autoridades turisticas.

lgualmente se actualizaron listas de chequeo para el seguimiento de contactos telefénicos,
matrices en las que se consignd informacion estratégica relacionada con la normatividad
para el turismo de aventura. De igual manera se cred y gestiond un punto de enlace virtual
permanente, mediante la apertura y operacion de una cuenta en la nube (Bropbox) la cual,
a su vez, sirvid como repositorio centralizado de informacion y avances del estudio.

Estrategia metodologica 2. Analisis de regiones, departamentos y destinos que concen-
tran las actividades de aventura en Colombia.

Actividades realizadas. Se adelantd un proceso analitico y de sistematizacién de infor-
macion relacionada con los referentes objeto de estudio. Los hallazgos preliminares se
consignaron en documentos ejecutivos que permitieron ordenar, procesar y disponer de
informacién consolidada de manera permanente. Tanto durante el barrido preliminar en
fuentes secundarias, como durante las fases subsiguientes, se recaudé un acervo infor-
mativo de interés relacionado de manera directa o indirecta con los temas de Aventuray
Normatividad.

18




® MINCOMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO

Este trabajo permitio tener claridad sobre aspectos claves del proceso, uno de los cuales
se refiere al criterio del Gobierno Nacional segtin el cual el turismo de aventura es un sub-
producto del producto “paraguas”: Turismo de Naturaleza. Otro de los temas claves se re-
fiere al analisis del contexto general sobre el turismo de aventura en los ambitos regional,
departamental, distrital y municipal, dando como resultado la identificacién de aquellos
espacios que por vocacion, grado de concentracion y nivel de desarrollo de las actividades
de aventura, se presentan como los destinos mas destacados para esta tipologia de turis-
mo en Colombia.

Estrategia metodolégica 3. Ejecucion del acopio y sistematizacion de informacién en fuen-
tes secundarias relacionadas con la normatividad vigente para el turismo de aventura en
los niveles nacional, departamental, distrital y municipal.

Actividades realizadas. Revisién documental en fuentes secundarias, analisis, ordena-
miento y sistematizacion de informacién recaudada y disponible en diferentes medios
impresos vy digitales: publicaciones especializadas, diarios oficiales, estudios, redes e In-
ternet, entre otros.
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La revision incluyd la lectura y discusion
de los siguientes documentos: Plan Na-
cional de Desarrollo 2014-2018: “Todos por
un nuevo pais”; Plan Sectorial de Turismo
2014-2018 “Turismo para la construccién de
la paz"; Plan Estratégico de Seguridad Tu-
ristica (2009); Politica de Turismo de Natu-
raleza (2012); Programa de Transformacién
Productiva-Turismo de aventura
(2012); Plan de Negocios de Turismo de
Naturaleza de Colombia (2013).

Adicionalmente se consultaron diversas
paginas web, guias impresas v digitales del
turismo de naturaleza y aventura e infor-
macion sobre productos y destinos desta-
cados. Todo lo anterior permitié identificar
de manera precisa conceptos generales y
aplicados relacionados con el turismo de
aventura y con los destinos en los que se
practica esta tipologia de producto turis-
tico en Colombia. Como complemento, se
consulté un cuerpo documental de interés
el cual fue citado en el capitulo de marco
tedrico.

Durante esta fase se continud avanzando
en el proceso de basqueda, ordenamiento,
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depuracion y sistematizacion de normatividad vigente para el turismo de aventura en los
diferentes niveles. Adicionalmente a las respuestas obtenidas por parte de los destinata-
rios a quienes se les envié correo electrénico y mensajeria certificada complementaria, se
cumplié un intenso trabajo de basqueda e indagacién en fuentes empleando diferentes
medios: buscadores de internet, consulta de sitios web especializados en temas juridicos
y normativas: LexBase, Legis, Gaceta Oficial, Diario Oficial de Colombia, con el uso de pa-
labras y conceptos filtro.

Estrategia metodolégica 4. Realizacion del aprestamiento al barrido y sistematizacion de
informacién en fuentes primarias relacionadas con la normatividad vigente para el turismo
de aventura en los niveles nacional, departamental y municipal.

Actividades realizadas. Se adelant6 el proceso de contacto y reunién con expertos, auto-
ridades y actores del turismo de aventura quienes, debido a su importancia y experticia,
fueron consultados para avanzar tanto en materia de conceptualizacion general y aplicada
al objeto de estudio, como sobre lo atinente a la normatividad vigente en su respectiva

Reunién con |2 Unidad de Parques Nacionales
Octubre 22 de 2015

Reunién con funcionarios de ISOLUCIONES
Octubre 22 de 2015
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jurisdiccion o responsabilidad de trabajo.

Entre otros actores y agentes contactados y
con quienes se sostuvo reuniones y/o con-
versaciones, cabe mencionar al presidente
de la Federacién Colombiana de Ecopar-
ques, Ecoturismo y Turismo de Aventura
(FEDEC) Javier Gomez; Carolina Gonzalez
y Karina Morales, funcionarias de Parques
Nacionales Naturales; Secretario de Tu-
rismo del departamento de San Andrés y
Providencia, Richard Francis; Carlas Alberto
Rengifo, Gerente de ISOLUCIONES S.AS.,
empresa encargada de adelantar el contra-
to FNT-157-2015 para “brindar apayo a las
alcaldias municipales, para la verificacion
del cumplimiento de los requisitos de las
NTS de turismo de aventura en las agencias
de viajes”.

Reunién con la Secretaria de Turismao de San
Andrés (octubre 14 de 2015) y presentacion
del proyecto ante empresarios y operadores
de lalsla con presencia del delegado del Mi-
nisterio de Comercio, Industria y Turismo y
de la funcionaria local de FONTUR (octubre
15 de 2015).
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Reunion con la Secretaria de Turismo de San Andrés (octubre 14 de 2015) y presentacion del proyecto ante empresarios y operadores de |a Isla con presencia del delegado del Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo y de la funcionaria local de FONTUR (octubre 15 de 2015)

Adicionalmente se realizaron entrevistas a Andrés Camilo Diaz, encargado del turismo de
naturaleza en PROCOLOMBIA; Clara Inés Sanchez, exfuncionaria del Ministerio de Comer-
cio, Industria y Turismo; Juan Camilo Arroyabe y Javier Jiménez de Mincomercio y con el
Director Ejecutivo de ANATO, Julian Torres. Citamos también las conversaciones con Dario
Arévalo, abogado e instructor de parapente.

Importante destacar Ias entrevistas realizadas a 40 agencias de viajes operadoras de tu-
rismo de naturaleza y aventura en San Andrés, Meta y Santa Marta, con ocasion de Ia
presencia de nuestra firma consultora en la Rueda de Negocios de Turismo de Naturaleza
y Aventura por invitacién de PROCOLOMBIA. Sus conclusiones y recomendaciones forman
parte de este informe.

En Santa Marta se participé igualmente en la reunién de la Asociacién de Turismo Respon-

sable (ACOTUR), a la cual pertenecen cerca de 40 empresarios, quienes buscan constituirse
en el gremio de esta actividad especializada para convertirse en interlocutores con el Go-

bierno Nacional y defender sus principales
proyectos (certificacion internacional que
pueda ser reconocida por los mayaristas
de los paises europeos y norteamericanas,
homologacion de una guianza profesional,
alianzas con compafias aseguradoras que
cubran de manera permanente todos sus
riesgos v los de sus clientes, entre otros).

Se visit6 y establecieron contactos con la
Asociacion de Guias de Montafia y Esca-
lada, con sede en Suesca (Cundinamarca),
reconocido atractivo de escalada en roca,
visitado por aficionados y profesionales del
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paisy del exterior. Los montafistas Fernan-
do Gonzalez Rubio, Luis Fernando Ossa y
el periodista “Pirry” han logrado posicionar
sus mas de 400 rutas de escalada
recreati-va y deportiva. Anexo No.2.
Durante los dias 6 y 7 de noviembre
se adelantaron reuniones y entrevistas
con los operadares de turismo de
aventura del Meta y con el Instituto de

: Turismo del de-partamento. Allf se
Rued‘a de Neéoci de-Turno de Naturaleza y Aventura, organizada por PROCOLOMBIA. Reunién de ACOTUR (Asociaci de Turismo Dresental’on |05 ObjEti'VOS d9| EStUdiO \/ Se
Responsable). Santa Marta, octubre 29 y 30 de 2015. I’EEOgiEI'Oﬂ, entre otras ianiEtUdes, las
relacionadas con los costos de certificarse
en las normas técnicas sec-toriales vy Ia
necesidad de ampliar Ias co-berturas de
los seguros médicos y de asis-tencia, para
cubrir responsabilidad civil con cobertura
anual y no solamente por cada eventoo
servicio.

Se identificaron adicionalmente las activi-
dades de aventura en los diferentes muni-
cipios del Meta, asi como, posteriormente,
en Antioguia, Cundinamarca, Boyaca y en
otros departamentos.

Entrevista con representantes de la Asociacion de Guias de Montafa y Escalada. Noviembre 1 de 2015.

De acuerdo con la estrategia 1, se realizé
permanente seguimiento telefénico a fun-
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cionarios vy directivas de las entidades de
turismo.

Se adelantaron otras labores como |a ela-
boracién del glosario de términos de
activi-dades del turismo de aventura
(Anexo No. 1). El documento que se
entrega, incluidos los anexas,
corresponde a los resultados obtenidos
al finalizar cada una de las estra-tegias
metodolégicas detalladas.

El' mismo incluye informacién sobre
instru-mentos empleados para el acopio y
proce-samiento documental,
identificacion de zonas y territorios
destacados en los cuales se desarrolla el
turismo de aventura, de acuerdo con el
Plan de Negocios del Turis-mo de
Naturaleza, cuya sintesis se adjunta
(Anexo  No.  3), inventario de
normatividad aplicable a la categoria de
producto objeto de investigacion en los
niveles nacional, de-partamental y local.
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Reunién de seguimiento con FONTUR, Silva Carrefio Administracion e
Ingenieria, ISOLUCIONES y el equipo consultor (noviembre 5 de 2015).
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IV. MARCO TEGRICO

El turismo de aventura es una de Ias tipologias que presenta mayor dinamica en el esce-
nario de los mercados nacional e internacional. Esta situacion ha despertado la atencién
y el interés de expertos, entidades y organizaciones, dando como resultado la existencia
de referentes tedricos y practicos variados en conceptos, planteamientos operativos y de-
finiciones. La revision documental realizada permite constatar que se evidencia una evo-
lucién del concepto en el tiempo y que la tendencia a futuro sera con toda seguridad, la de
continuar esa senda de crecimiento, diversificacion y nacimiento de nuevas expresiones,
experiencias y bisquedas jalonadas por los gustos y deseos de las consumidares del siglo
XXI. El acervo informativo disponible relacionado con el turismo de aventura, es extensoy
variado en contenidos.

Las fuentes primarias y secundarias consultadas arrojan referentes documentales que
aportan ideas, propuestas y experiencias que son de gran utilidad en diferentes areas: con-
ceptualizacién sobre el turismo de aventura; tipo y naturaleza de las actividades fisicas,
deportivas o recreacionales relacionadas con dicha tipologia; regulaciones y normas volun-
tarias o de obligatorio cumplimiento por parte de los prestadores de servicios turisticos,
entre otros.

Segln el documento “Turismo de aventura: Concepto, evolucién, caracteristicas y merca-
do meta: el caso de Andalucia’, recuperado el 11 de junio de 2015 (http://dialnet.unirioja.
es/ servlet/articulo?codigo=4539480), ). Progen definia en 1979 el turismo de aventura
como “El conjunto de actividades que implican la participacion en acciones que suponen
una respuesta a un desafio planteado por el entorno fisico natural: olas marinas, vientas,
montafias, otros”.
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En 1989 Ewert, AW. lo definia como * Actividades que implican i nteraccién con el
medio natural y que contienen elementos de riesgo aparente o real cuyo resultado, aunque
incier-to, puede estar influenciado por el perfil del participante y otras circunstancias
relativas”.

En 1996 la OMT formulé una primera aproximacién al respecto afirmando que .. el turismo
de aventura corresponde a actividades turisticas que introducen un elemento de dificultad
fisica y que, en ocasiones, entrafian verdadero riesgo”. Pocos afios después, en 2002, esta
misma organizacién redefinié esta categoria de turismo como “Los viajes realizados por
los turistas en busca de actividades generalmente (pero no necesariamente) orientadas
a la practica de ejercicio fisico, y que suelen realizarse en zonas remotas o relativamente
inexploradas”.

En el “Diccionario turistico abreviado” publicado en 2012 y recuperado el 11 de junio de 2015
(http://www.cienaniosdeturismo.gov.ar/pagina.asp?ldSeccion=19), Antonio Torrején defi-
ne el turismo de aventura como el “Viaje o excursién gue se realiza con el propdésito espe-
cifico d e p articipar e n a ctividades e n u n m edioambiente n atural, p ara e xplorary v
ivenciar una nueva experiencia, suponiendo generalmente el factor riesgo y cierto grado de
destre-za o esfuerzo fisico asociado a desafios personales”.

Segln la Federacion Colombiana de Ecoparques, Ecoturismo y Turismo de Aventura
(FEDEC), se trata de “..actividades Iidico recreativas realizadas alrededor de los elementos
aire, tierra, agua, que generan riesgo controlado en contacto directo con |a naturaleza. Se
circunscriben a la practica de actividades de aventura en |a naturaleza tales como parapen-
te,_rapel, escalada, rafting o canotaje, barranquismo o canyoning, ciclomontafismo,
cabalgatas, puenting, espeleologia, buceo, Kayac, hydrospeed y pesca deportiva, entre
otros” (citado en el documento Politica de turismo de naturaleza, 2012).

En octubre de 2014, la OMT y la Adventure Travel Trade Assaciation (ATTA), publicaron el
Informe Mundial del Turismo de Aventura, donde abordan por primera vez el tema del tu-
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rismo de aventuray su estrecha relacién con
el turismo responsable.

«Este informe ofrece una visién en profundi-
dad de un segmento sumamente dindmico
que estd impulsando el crecimiento del tu-
rismo», dijo el Secretario General de la OMT,
Taleb Rifai. «Ademds, si se aplica una ges-
tién cuidadosa y responsable, el turismo de
aventura ofrece oportunidades reales de de-
sarrollo a paises que buscan nuevas fuentes
de crecimiento que sean sostenibles».
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En la citada publicacién de la OMT “Global Report on Adventure Tourism” (volumen 9 de
octubre 2014), Adventure Travel Trade Association (ATTA) define el turismo de aventura
como “.. un viaje que incluye al menos dos de los tres siguientes elementos: actividad fisi-
Ca, entorno natural e inmersion cultural”. Se agrega en este documento gue “.. los turistas
de aventura son apasionados y asumen riesgos”.

Iso-Ahola (1980), Hall & Weiler (1392), Priest (1992), entre muchas otros, han aportado una
amplia gama de interpretaciones gue son de gran valor para el conocimiento del turismo de
aventura. Documentos como “Definicién del turismo de aventura: marco conceptual parala
aplicacion empirica desde Ia perspectiva de los proveedores” de Heidi H. Sung, Alastair M.
Morrisony Joseph T. O'Leary, publicado en http://www.ilustrados.com/tema /3834 /Turis-
mo-Aventura.html y recuperado el 12 de junio de 20715, enriquecen ampliamente el marco
referencial y conceptual de esta categoria turistica.

Sea cual fuere la linea conceptual que se decida considerar para definir el turismo de aven-
tura, es claro gue el mismo esta ligado a tres componentes basicos: naturaleza, actividad
fisica y riesgo controlado. Recientemente se ha incorporado a estas variables el criterio de
la bisqueday disfrute de los valores sociales y culturales de la pablacién receptora del des-
tino. Es asi como el turismo de aventura se constituye en una tipologia de amplio espectro
pues incluye gran variedad de actividades a realizar en condiciones diversas de tiempo,
modo y lugar; compromete multiples eslabones del proceso productivo, logistico y de mer-
cado; involucra variados prestadores de servicios turisticos: directos, indirectos y ocasiona-
les en los niveles basico, complementario y especializado.

Oportuno hacer referencia a la importancia gue el turismo de aventura ha venido cobrando
durante los Gltimaos afios. Seglin el documento “Turismo de aventura: crecimiento a la vista
y tendencias” publicado por Hosteltur el pasado mes de marzo de 2015 y recuperada el 11
de junio del mismo afo. (http://www.hosteltur.com/110225_turismo-aventura-crecimien-
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to-vista-tendencias.html), “El turismo de aventura es uno de los segmentos que mas ha
crecido en los dltimos afos a pesar de las turbulencias econémicas, y para los destinos su-
pone ademas una fuente de ingresos por viajero superior a la de otras categorias turisticas.
Pero el rapido crecimiento representa a la vez una oportunidad y un peligra”,

En efecto, el turismo de aventura es una oportunidad toda vez que puede constituirse en
una importante fuente de ingresas para el destino, para los prestadores de servicios y para
la comunidad receptora, cuando ésta se realiza de acuerdo con los principios de comercio
justo. En este mismo documento se revela la cifra entregada por ATTA, segtin la cual la fac-
turacién global estimada del turismo de aventura alcanzé en 2014 la suma de U$263.000
millones. Importante destacar que segln la OMT, a partir de informes facilitados por Na-
ciones Unidas, el 65.6% del costo total de un viaje de turismo de aventura se queda en el
destino visitado.

De otra parte, el turismo de aventura puede efectivamente constituirse en una amenaza:
basta gestionar el destino y sus recursos ignarando los criterios de sostenibilidad, cali-
dad y seguridad para constatar que los resultados a obtener son indeseables y dafinos.
Un aspecto que debe sefialarse es Ia gran diversidad de actividades que comprometen el
turismo de aventura y las variadas implicaciones operativas, logisticas y de seguridad que
lo caracterizan; estas variables se convierten en aspectos a los gue se les debe otorgar es-
pecial atencién conceptual y normativa. Los diferentes actores: autoridades de los niveles
nacional, departamental, distrital o municipal; los prestadores de servicios turisticos y las
comunidades receptoras, se constituyen en agentes cuyo desempefio se presenta como
factor critico.

La presencia del turismo de aventura en el marco del Plan Sectorial de Turismo 2014-2018 y
en |as politicas nacionales de turismo, contribuyen a precisar |a vision, los alcances y propo-
sitos gue el Gobierno Nacional tiene frente a esta categorifa turistica. En el marco del Plan
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Sectorial “Turismo para la construccion de
la paz", el turismo de aventura es conside-
rado como una de Ias categorias en Ias que
se prapone concentrar esfuerzos para el de-
sarrollo de nuevos productos: competitivos,
sostenibles, seguras y con calidad.

El pilar 1del Plan Sectorial: “Competitividad
para el desarrollo turistico regional y terri-
torial” acapite “Calidad, seguridad y pro-
ductividad empresarial”, establece acciones
que buscan promover las tareas previstas
en estos frentes. Temas como el programa
de normalizacion, |a certificacién en calidad
por parte de los prestadores de servicios tu-
risticos, la implementacién del Plan Estra-
tégico de Seguridad Turistica Integral y Ia
operatividad del Consejo Superior de Segu-
ridad Turistica, son asuntos a los que se les
otorga importancia. En materia de politicas
nacionales de turismo, es preciso indicar
que desde el Ministerio de Comercio, Indus-
tria y Turismo-Viceministerio de Turismo
se han formulado politicas en materia de
seguridad turistica, ecoturismo y turismo,
de naturaleza, todas ellas relacionadas de
manera directa o indirecta con esta tipolo-
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gia turistica.

Mencién especial debe hacerse al docu-
mento “Plan de negocios del turismo de
naturaleza de Colombia” publicado por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
- Viceministerio de Turismo en 2013, toda
vez que contiene lineamientos y ordenado-
res gue contribuyen a precisar diferentes
temas relacionadas con el turismo de aven-
tura en Colombia. Entre otros cabe men-
cionar el enfoque de “producto paraguas’,
seglin el cual se concibe el turismo de natu-
raleza como un producto-género gue cobija
tres tipologias (sub-productos) bien dife-
renciados entre si: ecoturismo, turismo de
aventuray turismo rural.

De igual manera el Plan de Negocios pre-
senta el menud de actividades a promover.
En ecoturisma: avistamiento de aves, avis-
tamiento de ballenas y otros. En turismo de
aventura: buceo, rafting, rapel, torrentis-
mo, espeleclogia, parapente, treking, alta
montafa, bicicleta, cabalgata y otros. En
turismo rural: agroturismo y pesca deporti-
va. Esta diferenciacion contribuye, en gran
medida, a clarificar los ordenadores concep-
tuales y metodolégicas sobre los cuales se
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estructurd la presente investigacion.
El citado plan establece los productos, subproductos y actividades dando un marco instru-
mental favorable para su desarrallo y el de |as tipologias relacionadas.

Turismo de Naturaleza
Producto paraguas
Subproductos Ecoturismo Turismo de Aventura Turismo Rural
Buceo,
Rafting, Rapel,
Avistamiento de Torrentismo,
aves Espeleologia, Parapente,
Avistamiento de Treking, Bicicleta, Agroturismo
Actividades ballenas Cabalgata, Alta montafa, Pesca deportiva
turisticas Otros otros otros
\l/
Productos complementarios | Turismo cultural Turismo de bienestar Turismo cientifico

Fuente: MinComercio. Plan de Negocios del Turismo de Naturaleza, 2012

Otro tema que debe mencionarse es el reto que plantea el Gobierno Nacional al aseverar
que “El turismo de aventura busca convertir al destino en mundialmente aspiracional”. Lo
anterior, unido al ejercicio de precisar los ejes estructurantes: fuerza, fisicos, emocionales,
sociales y simbalicos; aportan criterios sélidos que permiten identificar el rumbo'y los énfa-
sis sobre los cuales se debera proyectar el turisma de aventura en Colombia.

Muchos otros planteamientos se presentan en este documento, cuya consulta debe rea-
lizarse tratandose del tema sobre el cual gira este proceso investigativo. Temas como la
estrategia de productos; |a identificacién y priorizacién de destinos, sub-productos y activi-
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dades por departamentos (en una perspec-

tiva de caracter inmediato, corto, mediano,
i largo y muy largo plazo); el marco normati-
voy laregulacion (incluidos el analisis DOFA
y las lineas de accién propuestas) son, entre
muchos otros, referentes que contribuyen a
precisar el tema objeto de estudio: turismo
de aventura y normatividad vigente. Aquiel
tema de Normas Técnicas Sectoriales cobra
especial importancia.

En sintesis, puede afirmarse que el turismo
de aventura suele desarrollarse en zonas re-
motas. Igualmente resaltar que es deman-
dado principalmente por personas dotadas

de animo aventurero que buscan realizar
actividades en contacto con Ia naturaleza.
Puede asi mismo sostenerse que su princi-
pal caracteristica consiste en gue los consu-
midores asumen la practica de deportes o
actividades fisicas que conllevan un riesgo
controlado. Esta tipologia turistica se di-
ferencia también porque es practicada por
personas 0 grupos de éstas, dispuestas a

encontrar facilidades y servicios turisticos
sin grandes comodidades. Por lo general
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son amantes de los lugares inexplorados, de ambientes naturales virgenes (lo que a su vez
plantea retos relacionados con la problematica de la sostenibilidad); disfrutan el enfrentar-
se con emociones fuertes y desean asumir retos fisicos; la adrenalina forma parte de esta
practica gue incluye factores como entorno-reto-experiencia.

Para finalizar, es necesario referirse al objeto de estudio de la presente investigacién: nor-
matividad para el turismo de aventura. En un escenario como Colombia, rico en recursos
y atractivas turisticos, complejo en configuracion topografica, dotado de gran cantidad de
fuentes edlicas e hidricas, con condiciones climaticas variables y una demanda turistica en
aumento, se hace necesario emprender esfuerzos mancomunados que permitan ofrecer
esta modalidad de producto garantizando condiciones de seguridad, calidad y sostenibi-
lidad.

El conocimiento del marco normativo, su divulgacion y Ia aplicacion del mismo en los nive-
les ya citados, contribuiran sin duda alguna a tener claridad sobre competencias, a facilitar
la aplicacion de las disposiciones vigentes y a avanzar en el ordenamiento, control y ejerci-
cio de autoridad en una especialidad que, como la del turismo de aventura, se desarrollaen
territorios alejados, dispersos y con gran variedad de condiciones fisicas y de prestacion de
servicios. El manejo controlado de riesgos conlleva, sin lugar a dudas, la exigencia de prever
el eventual surgimiento de contingencias.

Si bien el turismo de aventura ha sido priorizado como vocacion turistica por departamen-
tos como Santander, Cundinamarca, Quindio, Huila, Meta, Vichada, Antioguia y otros des-
tinos de la geografia nacional, de manera directa o indirecta el turismo de aventura esta
presente en |as actividades de empresarios y emprendedores turisticos dispersos por todo
el territorio colombiano. Es por ello que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo dis-
pone de un conjunto de normas técnicas sectoriales para actividades como rafting, rapel,
espeleologia recreativa, parapente, asi como una bateria de normas de competencia labo-
ral para la conduccién de grupos en actividades de buceo con tanque y a pulmén, recorridos

32




NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

© M,  FONTURD €’°°°s’°"““

de montafia y cabalgatas.

Dicho lo anterior, puede concluirse que tanto el marco tedrico y conceptual como los refe-
rentes operativos de planificacién y gestion (politicas, planes, normas y similares), tanto
de organismos internacionales como nacionales, denotan un renovado interés por abordar
los temas relacionados con el turismo de aventura, tipologia que, como bien se ha dicho,
viene presentado una incuestionable dinamica de crecimiento durante los dltimos afios.

Puede decirse también que el Gobierno Nacional concibe el turismo de aventura como una
categoria estratégica para el desarrollo del sector, teniendo en cuenta las bondades que
ofrece el pais y el papel que esta tipologia turistica puede jugar como alternativa producti-
va para vastos sectores de la poblacién en una situacién de pasconflicto. El Plan Sectorial
de Turismo 20714 -2018 “Turismo para la construccion de la paz", asi lo establece.

Por Gltimo reconocer que el tema objeto de estudio para la presente investigacién, (nor-
matividad para el turismo de aventura), debera contribuir a precisar competencias, obli-
gaciones, funciones y procedimientos a aplicar por parte de las autoridades competentes,
buscando con ello el cumplimiento de dos objetivos principales: en primer lugar gue los
prestadores de servicios asociados con el turismo de aventura se formalicen, avancen en
la profesionalizacién en las labares que desempefian y cumplan con las Normas Técnicas
Sectariales que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Viceministerio de Turismo
y las Unidades Sectoriales de Normalizacién, han definido.

En segundo lugar los resultados entregados deberan contribuir al mejoramiento de las con-
diciones de calidad, seguridad y sostenibilidad bajo Ias cuales debe operarse el turismo de
aventura en Colombia, variables gue son de vital importancia en |a bisqueda de la compe-
titividad de los destinos en las escenarios nacional, regional, departamental, distrital y mu-
nicipal. Todo lo anterior conducira a ofrecer a los usuarios unas condiciones éptimas para la
practica de actividades que, como bien se ha dicho, llevan implicito un riesgo controlado y
exigen una preparacion previa para el manejo de posibles contingencias.
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V. MARCO NORMATIVO

La normativa en Colombia, de acuerdo con la conocida piramide de Kelsen, tiene el siguien-
te orden jerarquico, teniendo en cuenta los Tratados Internacionales.

« Constitucion Politica de 1991, la norma superior.
« Actos legislativos modificatarios de la Constitucion.

* Leyes expedidas por el Congreso: es el caso de la Ley 300 de 1996 -Ley General del Tu-
rismo; Ley 1558, “por la cual se modifica la Ley 300 de 1996; la Ley 1101 de 2006 v otras
disposiciones”.

Decretos de caracter legislativo expedidos por el Presidente de la Republica.

Decretos y resoluciones del Presidente de la Republica con fundamento en la Ley (como
el Decreto No.3572 de 2071, por el cual se crea una Unidad Administrativa Especial, se
determinan sus objetivos, estructura y funciones, y el Decreto No. 1766 de 2013 por el
cual se reglamenta el funcionamiento de los Comités Locales para la Organizacién de las
Playas de que trata el Articulo 12 de la Ley 1558 de 2012).

Actos de autoridades nacionales como la Resolucion 3860 de 2015 del Ministerio de Co-
mercio, Industriay Turismo, Ia cual deroga Ia Resolucién 405 de 2014. La misma consagra
el requisito de inscribirse o actualizar el RNT y el obligatorio cumplimiento de las normas
técnicas sectoriales por parte de los prestadores de servicios del turismo de aventura.

Ordenanzas expedidas por las asambleas departamentales. Citar a manera de ejemplo la
Ordenanza No. 013 de 2009 de |la Asamblea del Departamento de Santander, mediante la
cual se regulan las actividades del turismo de aventura.

« Actos ordinarios de gobernadores vy alcaldes distritales.
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NORMAS COLOMBIANAS Tratados Internacionales
Constitucion Nacional

A

LEY (leyes Congreso,
decretos presidente cardcter
legislativo).

DECRETOS (decretos, resoluciones
ejecutivas, y demds actos del Presidente)
con fundamentos de ley.

Actos de otras autoridades nacionales, diferentes
del Presidente de la Republica, segtin su jerarquia.

ORDENANZAS DEPARTAMENTALES/ ACUERDOS DISTRITALES
(actos de asambleas departamentales y Concejo Distrital de Bogotd, actos de gobernadores
yalcaldes distritales, dictados con fundamento en autorizaciones extraordinarias).

Actos ordinarios gobernadores
y alcaldes distritales.

Actos de las demds autoridades departamentales
y del distrito, segin jerarquia.

Actos de concejos municipales, acuerdos municipales. Actos de alcaldes
dictados con fundamento en autorizaciones extraordinarias de los concejos.

Fuente: Rodriguez, Libardo (2008). «Derecho Administrativo, General y Colombiano» 16a edicion. Editorial Temis, [p. 294].

36



NUEVO PAiS

m FONIHB @ é TODOS PORUN
+ Actos de otras autoridades departamentales y distritales, seglin su jerarquia.
« Acuerdos expedidos par los Concejos Municipal, v.gr. el expedido por el Concejo municipal
de Bucaramanga (Acuerdo 044 de 2009).
« Actos o decretos expedidos por los alcaldes dictados con fundamento en autorizaciones
extraordinarias de los concejos.
+ Actos ordinarios de los alcaldes.
* Actos de otras autoridades municipales, segiin su competenciay jerarquia.
Entre las normas mas importantes, en relacion con el propasito del trabajo, vale destacar
la Ley 300 de 1996, Ley General de Turismo, que considera la actividad turistica como una
industria esencial para el desarrollo del pais y que cumple ademas una funcién social, por lo
que el Estado le dara una proteccién especial en razén de su impartancia para el desarrollo
nacional. Determina, entre sus principios rectores: concertacion, coordinacion, descentra-
lizacién, planeacion, libertad de empresa, fomento, desarrallo social, econémico vy cultural,
desarrollo sostenible, calidad, competitividad y proteccion al consumidar.
La Ley establece que todos los prestadores de servicios turisticos gue efectdien sus ope-
raciones en Colombia, deben estar inscritos en el Registro Nacional de Turismo como re-
quisito previo y obligatorio para su funcionamiento. Ademas deberan cumplir obligaciones
como:
« Acreditar las condiciones y requisitos que demuestren su capacidad técnica, operativa,
financiera, de procedencia de capital y de seguridad al turista.
« Ajustar sus pautas de publicidad a los servicios ofrecidos, en especial en materia de pre-
cios, calidad y cobertura del servicio.
« Suministrar la informacién gue le sea requerida por las autoridades de turismo.

« Dar cumplimiento a las normas sobre conservacion del medio ambiente tanto en el desa-
rrollo de proyectos turisticos, como en |a prestacion de sus servicios.
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La Ley 1558 de 2012 (modificatoria de la Ley 300 de 1996) establece en su articu-
lo 50. (Calidad turistica), el obligatorio cumplimiento de las normas técnicas de
calidad expedidas por Ias Unidades Sectariales de Normalizacién por parte de los
prestadares de servicios relacionados con el turismo de aventuray con la soste-
nibilidad turistica. La actual interpretacion de dicho articulo obliga a los presta-
dores al cumplimiento de los requisitos contenidos en la norma. La certificacion,
como tal, continda siendo de caracter voluntario.

La Resolucion 3860 de 2015 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, re-
glamentaria de los articulos 5y 33 de la Ley 1558/2012, define en el articulo pri-
mero |as actividades relacionadas con el turismo de aventura y detalla las normas
técnicas sectoriales que aplican. En el articulo segundo establece el plazo de dos
(2) afios para que los prestadores de servicios del turismo de aventura cumplan
con las NTS. La Resolucion dispone, entre otras requisitos y procesos, la obliga-
toriedad de inscribirse y renavar el Registro Nacional de Turismo.

En los ambitos departamental, distrital y municipal pueden citarse normas
como la Ordenanza 013 de 2009 de la Asamblea departamental de Santander,
los Acuerdos No.044 de 2009 del Concejo municipal de Bucaramanga y No.08
de 2014 del Concejo municipal de Suesca (Cundinamarca), asi coma los Decretos
Nos. 119 de 2012 de Ia Alcaldia municipal de Nimaima y 100-22-0-090 de 2013
de Ia Alcaldia municipal de Nocaima (Cundinamarca). Estas normas establecen
los requisitos que deben cumplir los prestadores de servicios relacionados con el
turismo de aventura en su jurisdiccion. El espiritu de las mismas gira en torno a
ofrecer condiciones de seguridad y calidad a los usuarios.

A continuacion se presenta el normograma que recoge leyes, decretaos, resolucio-
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nes, ordenanzas y acuerdos de los diferentes niveles jerarquicos y territoriales, ordenados
en una linea de tiempo (1970 a 2015).

Este normograma, entendido como el instrumento grafico que permite visualizar |a rela-
cién de dependencia de Ias normas expedidas par los niveles de la administracion puablica,
en este caso del turismo de aventura, se ha estructurado teniendo en cuenta varios crite-
rios:

Primero. Una linea de tiempo iniciando en la década de 1970 a 1980 vy continuando por
rangos cronoldgicos hasta el 2015, afio en el que se expidieron los Decretos Unicos Regla-
mentarios de los sectores comercio, industria y turismo; ambiente y desarrollo sostenible,
y transporte.

Segundo. Estos blogues tematicos agrupan la normativa de las instituciones relacionadas,
directa o indirectamente, con el turismo de aventura.

Tercero. Al interior de cada uno de los blogues tematicos o institucionales, se presentan
las normas ordenadas también de manera jerarquica, localizando en el escalén superior las
leyes y los decretos-ley, luego Ias resoluciones y, para el caso del turismo de aventura, las
normas técnicas sectoriales en el escaldn inferior.

Finalmente se presentan los conectores gue relacionan las normas estableciendo su inte-
rrelacion segln la linea de tiempo.

A continuacion del normograma se presenta la informacion de referencia de las normas,
detallando, en la respectiva matriz, los epigrafes, titulas, capitulos y disposiciones mas
relevantes de cada ley, decreto, ordenanzay acuerdo. Importante tener en cuenta que dicha
informacién se refiere a temas que guardan relacién directa o indirecta con el turismo de
aventura, el cual, para efectos del objeto de estudio y de la consultoria realizada, incluye
referencias sobre ecoturismo, deporte y recreacion.
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La matriz presenta las normas ordenadas
de manera jerarquica desde el nivel nacional
hasta el departamental y local, y desde el
mas alto nivel (leyes) hasta los niveles infe-
riores: decretos, resoluciones, ordenanzasy
acuerdos. Se indica igualmente la autoridad
competente para la supervisién y control,
los destinatarios de la norma (quién debe
cumplirla), y 1a sinopsis de la misma.

El componente “Disposiciones” se presenta
como el ntcleo informativo de mayor valor
para el lector, toda vez que precisa aspectos
estratégicos de referencia y consulta. La in-
formacion que se presenta busca sintetizar
temas que sirven como referentes orienta-
dores para el lector acerca de los contenidos
de la misma, permitiendo direccionar y fa-
cilitar 1a consulta posterior de la norma en
suintegridad.
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TURISMO DE AVENTURA — COLOMBIA. NORMOGRAMA - LINEA DE TIEMPO

1970-1980 1981-2000 2001-2005 2006-2010 2011-2012 2013 2014 2015
i Ley 300/96 _ Ley1101/06 Ley 1558/12 —
1|Gral. del Turismo |~ Modificatoria | odificatoria | Decreto 1074/15
: Decreto 503/97 LEY 679 DE 2001 LEY 1336 DE 2009 | Decreto 1293/14 .". Reglamentacion
1 Reglamentario Estatuto... del wAdiciona la Ley 679 Reglamentario ““\‘ Unica
1 Guianza turismo sexual ~ 7> de 2001 . Guianza \ Sector TURISMO
o ! Decreto 504/97% | Decreto053/2002 | |Decreto 2438/2010 Decreto 1766/13 _’l Decreto 945/14 ,,' Decreto 166/15
© 'Reglamenta RNT Reglamenta A.V. Reglamenta A.V Comités de Playa Seguridad Turistica ['-3/  Secretarfas
“E" — N :' Comités de Playa
S | Decreto 2074/03 |V RESOLUCION RESOLUCION 3160/15
c " Reglamenta RNT 3840/2009 NTS AV-Guianza
> Cédigo conducta Plataforma Virtual
C') NTS-GT005/2003 NTS AV010/2007 | > RESOLUCION 3860/15
= Ecoturismo Rafting > NTS AV-Guianza
) NTS-GT006/2004 NTS AV011/2007 NTS-GT011/2015
% Buceo Tanque Rappel Conduccion Cabalgatas
= 7| NTS-GT007/2004 | NTSAV012/2008 |— * NTS-GT012/2015
Buceo Pulmén Espeleologia En Consulta Publica
NTS-GT009-2004 NTS AV 013/2010 NTS-AV014/2015
Alta Montafia Parapente 5 Operacién Cabalgatas
v NTS-AV015/2015
Operacion Canyoning
Ley 23/73 Ley 99 de 1993
Facultades para Creael
% expedir el Cédigo MinAmbiente y
% de Recursos organiza el SINAP
' Naturales Y
f‘é l Decreto Ley Decreto 2372/10 Decreto 3570/11 l__,'\‘ Decreto 1076/15
K] 2811/74 Reglamenta — [ Estructura \ Reglamentacion
JE: Cadigo Recurso: Decreto 2811/74 Minambiente ," Unica Sector
< Naturales 5—| SINAP :_‘,:' AMBIENTE Y
= Decreto 622/77 Decreto 3572/11 || Resolucién 531/13 Resolucién 300/14 i/ DESARROLLO
§, Reglamenta SPNN Creacién Ordenamiento Regulacién I SOSTENIBLE
é < UAESPNN Ecoturismo ecoturismo Cafio
e “» Sistema SPNN _&ista[es—Macarena
= Decreto 1541/1978
Permisos turismo
en corrientes, lagos
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n Y
: Decreto Ley Ley 1242 de 2008 ,.J'\pecreto 1079/15
x 1 2324/84 MinTransporte i 'ﬁeglamentacién
< :Recrganizacién 1 Cddigo Navegacion i ’,’ Unica Sector
% : DIMARL — 'y puertos fluviales I_./ TRANSPORTE
\ F Resolucién _ Resolucién 415/14 iResolucién 489/15
g . > 220/12 " DIMAR Reg. Naves _DIMAR Concesiones
(G} ! Reg. Naves L
< i Resolucién 408/15
i »DIMAR Actividades
i :Resolucién 659/15
1 DIMAR Seguridad
° : Decreto Resolucién
£ . 260/2004 5036/2009 .
§ : modifica la Caracter oficial a los J“\
= . estructura de la RAC Reglamentos ‘,‘ Decreto 1079/15
= : AEROCIVIL Aerondutico de Col. y Reglamentacién
§ : ".' Unica Sector
< - Ley 769 de 2002 Ley 1383/2010 lf  TRANSPORTE
o« : Cddigo Nacional Modifica Arts. Ley Resolucién !
E : de Trénsito 769/2002 3124/2014
. : Terrestre Codigo Transito Circulacion
< : ~, Cuatrimotos
H
" : — Ordenanza Ordenanza
el ! N0.013/2009 No.008/2011
% : Asamblea Asamblea
g 1 Santander Amazonas
S : Acuerdo 08/2004 Acuerdo No.
&9 ¥ Ley 300/1996 Concejo Suesca 044/2009
21 |- -0 Concejo
= Ley 1101/2006 Bucaramanga
o
4 Decreto Decreto 100/2013 Decreto 085/2014 Decreto 008/2014
S 119/2012 Alcaldia Alcaldia Alcaldia
8‘ - Alcaldia Nimaima Nocaima Villa de Leyva Villa de Leyva
CONVENCIONES

Criterios: Temas/Institucionalidad por colores — Linea de tiempo por columnas — Jerarquia por “escalones”.

TURISMO - MINCOMERCIO TIERRA - MINAMBIENTE - UAESPNN AGUA — MINTRANSPORTE - DIMAR AIRE — MINTRANSPORTE - AEROCIVIL

DEPARTAMENTOS — DISTRITOS - MUNICIPIOS

Conectores: Relacion de dependencia de las normas
" 41







NORMATIVA APLICABLE AL TURISMO
DE AVENTURA - COLOMBIA

NORMAS NACIONALES

43



HECTOR E. LOPEZ BANDERA
CONSULTORIA TURISTICA

NORMATIVA APLICABLE AL TURISMO DE AVENTURA - COLOMBIA. MATRIZ

LEY No. 300 de 1996

AUTORIDAD QUE EXPIDE Congreso de Colombia.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (antes Ministerio de Desarrollo Econémico) -
Viceministerio de Turismo.

Fondo Nacional de Turismo (antes Fondo de Promocion Turistica).

SENA o entidades de educacién superior reconocidas por el ICFES.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Prestadores de servicios turisticos.

SINOPSIS

La Ley 300 de 1996 se constituye en la Ley Marco del sector turismo de Colombia. A partir de ésta se ha desarrollado buena parte del ordenamiento
juridicoy normativo del turismo, tanto en los aspectos generales: organizacién, estructura y gestion del sector, como aplicado al ejercicio prafesional:
Registro Nacional del Turismo, contribucién parafiscal y prestadores de servicios turisticos.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por la cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones.

Titulo IV. Definiciones de formas de turisma.

Titulo VI. Del mercadeo, la promocion del turismo y la cooperacion turistica internacional. Capitulo II. De los incentivos tributarios para el fomento
de |3 actividad turistica.

Titulo VIII. Aspectos operativos del turismo. Capitulo I. Del Registro Nacional de Turismo -RNT. Capitulo IV. De |a Policia de Turismo.

Titulo IX. De los prestadores de servicias turisticos. Capitulo I. Aspectos generales. Capitulo 11l. De Ias agencias de viajes. Capitulo VIII. De los guias
de turismo.

44




® e FONTUR () e TRalc

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DISPOSICIONES

Titulo IV, Articulo 26. Formas de turismo: ecoturismo, etnoturismo, agroturismo, acuaturismo y turismo metropolitano.

Titulo VI, Capitulo Il, Articulos 40 y 41. Creacién y base de liquidacién de la contribucién parafiscal para Ia promocién del turismo, identificacién de
empresas gue deben estar a cargo de la misma.

Titulo VIII, Capitulo I, Articulos 61y 62. Definicidn, obligatoriedad, solicitud y condiciones del Registro Nacional de Turismo -RNT. Articulo 61. Indi-
caciones sobre la contribucién parafiscal. Articulo 62. Prestadores de Servicios gue deben inscribirse en el RNT.

Titulo IX, Capitulo |, Articulos 76 y 77. Definicién y obligaciones de los prestadores de servicios turisticos. Capitulo Ill, Articulos 84 y 85. Definicién
y clasificacion de las agencias de viajes. Capitulo VIII, Articulo 94. Definicion y reconacimiento como guia de turismo a Ia persona natural que pres-
ta servicios profesionales en el area de guionaje o guianza turistica. Requisitos para obtener el certificado de aptitud expedido por el SENA o por
entidad de educacién superior recanocida por el ICFES. Requisitos para contar can |a tarjeta profesional de guia de turismo, inscripcién en el RNT.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

Articulos 40 y 41. Modificados por los Articulos 1y 2 de la Ley 1101 de 2006 sobre contribucién parafiscal.

Articulo 61. Reglamentado por el Decreto 504 de 1997, modificado por el Articulo 13 de Ia Ley 1101 de 2006, el cual fue modificado posteriormente
por el Articulo 33 de la Ley 1558 de 2012 sobre Registro Nacional de Turismo.

Articulo 62. Modificado por el Articulo 12 de la Ley 1101 de 2006 sobre prestadores de servicios turisticos que deben registrarse.

Articulo 94. Reglamentado por el Decreto 503 de 1997 y modificado en su integridad por el Articulo 26 de Ia Ley 1558 de 2012 sobre los guias de
turismo.

FUENTES

Diario Oficial No. 42.845, del 30 de julio de 1996.
WWWw.mincit.gov.co
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LEY No. 1101 de 2006

AUTORIDAD QUE EXPIDE Congreso de Colombia.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Viceministerio de Turismo.
Fondo Nacional de Turismo (antes Fondo de Promocion Turistica).
Camaras de Comercio.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Prestadores de servicios turisticos.

SINOPSIS

La Ley 1101 de 2006 modifica la Ley 300 de 1996 en asuntos relacionados con la contribucién parafiscal para la promocién del turismo, el Registro
Nacional de Turismo y los prestadares de servicios turisticos que deben registrarse.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 v se dictan otras disposiciones.

Articulo 1. Contribucién parafiscal.

Articulo 2. Base de liguidacion.

Articulo 3. Aportantes de la contribucién parafiscal para la promocién del turismo.
Articulo 12. Prestadores de servicios turisticos gue se deben registrar.

Articulo 13. Registro Nacional de Turismo vy recaudo de la contribucién parafiscal.

DISPOSICIONES

Articulo 1. Establece Ia nueva definicién de contribucién parafiscal para la promocién del turismo.

Articulo 2. Modifica los criterios para definir la base de liquidacién de la contribucién parafiscal.

Articulo 3. Identifica los aportantes de |a contribucién parafiscal. Numeral 5. Incluye las empresas dedicadas a la operacién de actividades de cano-
taje, balsaje, espeleologia, escalada, parapente, canopy, buceo y deportes nauticos en general.

Articulo 12. Relaciona la lista de quienes se consideran prestadores de servicios turisticos y, por lo tanto, deben registrarse (RNT). Numeral 2.
Agencias de viajes, numeral 4. Guias de turismo.
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Articulo 13. Dispone, entre otros, gue el Ministerio de Comercio Industria y Turismo podra delegar en las Camaras de Comercio |a inscripcién en el
Registro Nacional de Turismo de las empresas obligadas a registrarse. Establece que el Fondo Nacional de Turismo continuara recaudando la con-
tribucién parafiscal.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

Articulos 1y 2. Modifican los Articulos 40 y 41 de la Ley 300 de 1996 sobre contribucién parafiscal.

Articulo 3. Modifica el Articulo 40 de la Ley 300 de 1996. El Articulo 3 de la Ley 1101 fue modificado posteriormente por el Articulo 16 de la Ley 1558
de 2012 sobre aportantes de la contribucién parafiscal.

Articulo 12. Modifica el Articulo 62 de la Ley 300 de 1996 sobre los prestadores de servicios turisticos que se deben registrar.

Articulo 13. Modifica el Articulo 61 de la Ley 300 de 1996 sobre Registro Nacional de Turismo. El Articulo 13 fue modificado por la Ley 1558 de 2012,
Articulo 33.

FUENTES

Diario Oficial No. 46.4617, del 23 de noviembre de 2006
Www.mincit.gov.co
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LEY No. 1558 de 2012

AUTORIDAD QUE EXPIDE Congreso de Colombia.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Viceministerio de Turismo.

Fondo Nacional de Turismo.

Camaras de Comercio.

SENA o entidades de educacién superior reconocidas por el Gobierno Nacional.

Gobernadares v alcaldes. Autoridades del turismo en los niveles departamental, distrital y
municipal.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Prestadores de servicios turisticos.

SINOPSIS

La Ley 1558 de 2012 modifica las leyes 300 de 1996 y 1101 de 2006 en asuntos relacionados con la organizacion superior del sector turismo: Consejas
Consultivos y otras instancias. Incluye disposicianes varias sobre la contribucién parafiscal y aportantes, Fondo Nacional de Turismo y Registro
Nacional de Turismo.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por la cual se modifican las leyes 300 de 1996 y 1101 de 2006, y se dictan otras disposiciones.

Titulo 1. Disposiciones generales. Capitule Il. Definiciones.

Titulo II. Organizacién del sector turistico. Capitule 1. Del Consejo Superior de Turismo. Capitulo II. Del Consejo Consultivo de la Industria Turistica.
Capitulo IV. Del Consejo Nacional de Seguridad Turistica. Capitulo V. Comités Locales.

Titulo IV. De la contribucién al turismo. Capitulo I. Aportantes.

Titulo V. Del Fondo Nacional de Turismo. Capitulos I al lll.

Titulo VI. Disposiciones varias.
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DISPOSICIONES

Titulo I, Capitulo Il, Articulo 5. Calidad turistica. Establece el obligataorio cumplimiento de las normas técnicas de calidad, expedidas por las Unida-
des Sectoriales de Normalizacion, por parte de los prestadores de servicios turisticos del denominado turismo de aventura.

Titulo Il Capitulos I, 11, IV y V: Articulos 7 a 12. Consagran la creacién e integracion de: Consejo Superiar de Turismao; Consejo Consultivo de Turismo;
Consejo Nacional y Comités Departamentales de Seguridad Turistica; Comités Locales para Ia Organizacién de las Playas.

Titulo IV, Capitulo |, Articulo 16. Identifica los aportantes de la contribucién parafiscal para la promocién del turismo: numeral 3 agencias de viajes;
numeral 5 empresas dedicadas a la operacién de actividades de turismo de naturaleza o aventura tales como canotaje, balsaje, espeleologia, esca-
lada, parapente, canopy, buceo y deportes nauticos en general; numeral 24 guias de turismo.

Titulo V, Capitulo I, Articulo 20. Determina el Comité Directivo del Fondo Nacional de Turismo. Capitulo Il, Articulos 21y 22. Disponen lo concer-
niente a los recursos del Fondo. Capitulo 111, Articulo 23. Aspectos relacionados con el banco de proyectos.

Titulo VI, Articulos 25, 26 y 33. Definen nuevas disposiciones sobre: Articulo 25. Proteccién al turista. Articulo 26. Definicién de gufa de turismo,
formacién, reconacimiento profesional y requisitos para prestar servicios: tarjeta profesional, Registra Nacional de Turismo de los guias de turismo.
Articulo 33. Disposiciones sobre el Registro Nacional de Turismo. Articulo 37. Ejercicio de las actividades turisticas en las areas naturales protegidas:
Regulaciones o limitaciones del uso por parte de los turistas.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

Articulo 16. Modifica el Articulo 3 de la Ley 1101 de 2006 sobre aportantes de la contribucién parafiscal.

Articulo 25. Amplia enunciados contenidos en la Ley 300 de 1996 sobre proteccién al consumidor.

Articulo 26. Modifica en su integridad el Articulo 94 de la Ley 300 de 1996 sobre los guias de turismo.

Articulo 33 y paragrafos. Modifican el Articulo 61de la Ley 300 de 1996 y el Articulo 13 de la Ley 1101 de 2006 sobre Registro Nacional de Turismo.
Articulo 37. Reglamentado por el Decreto 531 de 2013 relacionado con la reglamentacion de la actividad ecoturistica en las areas del Sistema de
Pargues Nacionales Naturales de Colombia.

El Consejo Superior de Turismo, de que habla el Titulo Il, fue reglamentada por el Decreto 1873 de 2013.

FUENTES

Diario Oficial No. 48.487, del 10 de julio de 2012.
Www.mincit.gov.co
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DECRETO No. 1074 de 2015

AUTORIDAD QUE EXPIDE Presidencia de la Republica - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Viceministerio de Turismo.
FONTUR.

Consejo Superior de Turismo. Consejo Consultivo de la Industria Turistica. Consejo Nacional de
Seguridad Turistica. Comités Locales de Seguridad Turistica. Consejo Profesional de Guias de
Turismo. Comités Locales para la Organizacién de las Playas.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Prestadores de servicios turisticos.

SINOPSIS

El Decreto 1074 de 2015 complementa, modifica, amplia y precisa diferentes disposiciones consagradas en las Leyes 300 de 1996, 1101 de 2006 vy
1558 de 2012 en asuntos relacionados principalmente con la organizacion superior del sector turismo, el Registro Nacional de Turismo, Ia contribucion
parafiscal para la promocién del turismo y el Fondo Nacional de Turismo.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo. Regla aspectos de la Ley 1558 de 2012.
Libro 1. Estructura del sector Comercio, Industria y Turismo. Parte 1. Sector central; Titulo 3: Consejos superiores y organismas de asesoria de la
administracién; Titulo 4: otros fondas.

Libro 2. Régimen reglamentario del sector del comercio, industria y turismo. Parte 2. Reglamentaciones; Titulo 4. Normas que regulan el turismo;
Capitulo 1. Del Registro Nacional de Turismo. Capitulo 2. De las normas que promacionan el turismo.

DISPOSICIONES

Libro 1, Parte 1, Titulo 3. Disposiciones relacionadas con los objetivos de los consejos superiores y organismas de asesoria de la administracién.
Articulo 1.1.3.4. Consejo Superior de Turismo. Articulo 1.1.3.5. Consejo Consultivo de Ia Industria Turistica. Articulo 1.1.3.6. Consejo Nacional de
Seguridad Turistica. Articulo 1.1.3.7. Consejo Profesional de Guias de Turismo. Articulo 1.1.3.8. Comités Locales para la Organizacién de las Playas.
Titulo 4, Articulo 1.1.4.1. Fondo Nacional de Turismo ( FONTUR.)

50




® Mo ee  FONTUR () e TRalc

— PAZ EQUIDAD EDUCACION

Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 1, Secciones 1a 3.

Seccion 1, Articulos 2.2.4.1.1.1. al 2.2.4.1.1.15. Consagran disposiciones generales relacionadas con el Registro Nacional de Turismo: Articulo
2.2.4.1.1.14. Listado de prestadores de servicios turisticos obligados a inscribirse en el Registro Nacional de Turismo, numeral 2. Agencias de viajes,
numeral 4. Guias de turismo.

Seccion 2, Articulos 2.2.4.1.2.1. al 2.2.4.1.2.5. Detallan requisitos y condiciones para la inscripcién en el Registro Nacional de Turismo segtin el tipo
de prestador de servicios.

Seccién 3, Articulos 2.2.4.1.3.1. al 2.2.4.1.3.10. Precisan aspectos sobre actualizacién, suspension, cancelacién y otros procedimientos relacionados
con el Registro Nacional de Turismo.

Libro 2, parte 2, Titulo 4, Capitulo 2, secciones 1y 2

Seccién 1, Articulos 2.2.4.2.1.1. al 2.2.4.2.1.7. Detallan generalidades sobre la contribucién parafiscal para la promocién del turismo e incluye enun-
ciados como sujetos activos y pasivos, base gravable y tarifa por tipo de prestador de servicios turisticos, plazos para presentary pagar la liquidacion.
Seccion 2, Articulos 2.2.4.2.2.1. al 2.2.4.2.2.3. Precisan temas relacionados con el recaudo, cobro y control de la contribucién parafiscal.
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MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

Articulos 1.1.3.4. al 1.1.3.8., y 1.1.4.1. Complementan disposiciones sobre |a organizacién superior del sector turismo establecidas en la Ley 300 de
1996 articulos 8 a 11; modificas por la Ley 1558 de 1012, articulos 7 a 12 y 20.

Articulos 2.2.4.1.1.1 al 2.2.4.1.1.15. Complementan disposiciones establecidas sobre Registro Nacional de Turismo contenidas en |a Ley 300 de 1936
articulos 61y 62; ampliadas y modificadas por Ia Ley 1101 de 2006 articulos 12 y 13, y por la Ley 1558 de 2012, articulo 33 y paragrafos. Buena parte de
este articulado se fundamenta en el Decreto 504 de 1997, algunos de cuyos articulos fueron modificadas por el Decreto 2074 de 2003.

Articulos 2.2.4.1.2.1. al 2.2.4.1.2.5. Complementan, amplian o precisan dispasiciones sobre Registra Nacional de Turismo resefadas en el parrafo
anterior.

Articulos 2.2.4.1.3.1. al 2.2.4.1.3.10. Complementan, amplian o precisan disposiciones sobre Registro Nacional de Turismo resefiadas en el parrafo
anterior.

Articulos 2.2.4.2.1.1. al 2.2.4.2.1.7. Desarrollan diferentes aspectos relacionados con la contribucién parafiscal para la promocién del turismo conteni-
dos en los articulos 40 y 41 de la Ley 300 de 1996; modificados por los articulos 1a 3 de la Ley 1101 de 2006, y por el articulo 16 de Ia Ley 1558 de 2012.
Articulos 2.2.4.2.2.1. al 2.2.4.2.2.3. Precisan aspectos relacionados con el recaudo, cobro y control de la contribucién parafiscal para la promocién del
turismo contenidos en los articulos 41y 45 de la Ley 300 de 1996; modificados por el articulo 13 de Ia Ley 1101 de 2006.

Modificado en las secciones 4 y 7 del Capitulo 2 del Titulo 4 de |a Parte 2 del Libro 2, por el Decreto 2094 de 23 de octubre de 2015 “Por el cual se
reglamenta la composicién y el procedimiento para |a seleccién de los representantes al Comité Directivo del Fondo Nacional de Turismo.

FUENTES

Diario Oficial No. 49.523, del 26 de mayo de 2015.
WwWw.mincit.gov.co
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DECRETO No. 503 de 1997

AUTORIDAD QUE EXPIDE Presidencia de la Republica - Ministerio de Desarrollo Econémico (hoy Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo).
COMPETENCIA-E]ECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (antes Ministerio de Desarrollo Econdmico -

Corporacién Nacional de Turismo) - Viceministerio de Turismo.

Consejo Profesional de Guias de Turismo.

SENA. Entidades de educacién superior reconocidas por el ICFES.
Autoridades departamentales competentes/ Asambleas departamentales.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Personas naturales que prestan servicios profesionales en el area de guionaje o guianza turis-
tica; asociaciones profesionales o gremiales de guias de turismo.

SINOPSIS

El Decreto 503 de 1997 reglamentd el ejercicio de la profesion de Guia de Turismo de que trata el Articulo 94 de la Ley 300 de 1996. EI mismo fue
modificado posteriormente por la Ley 1558 de 2012 Articulo 26 y por el Decreto 1293 de 2014 Articulos 1a 9.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por el cual se reglamenta el gjercicio de Ia profesién de Guia de Turismo de que trata el Articulo 94 de Ia Ley 300 de 1996.
Capitulo 1. Definicién y funciones.

Capitulo II. De los requisitos para ejercer la profesion.

Capitulo IIl. De |a tarjeta profesional y del reconocimiento como guia de turismo.

Capitulos IV y V. De los derechos, deberes y obligaciones del guia de turismo.

Capitulo VI. De Ias infracciones y sanciones.

Capitulo VII. Del Consejo Profesional de Guias de Turismo.

Capitulo VIII. Disposiciones transitorias.
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DISPOSICIONES

Capitulos 1, y Il Articulos 1al 3. Definicién, funciones del guia de turismo y requisitos para ejercer la profesion.

Capitulo lil, Articulos 4 al 7. Definicién de |a tarjeta profesional como documento legal para el ejercicio del guionaje o guianza turistica, requisitos
para el reconocimiento como profesional en el drea de guionaje o guianza turistica; requisitos para la expedicién de |a tarjeta profesional, vigencia
y pérdida de validez de la misma.

Capitulo V, Articulo 9. Deberes y obligaciones del guia de turismo en el ejercicio de sus funciones: normativas, profesionales, operativas, contrac-
tuales -péliza de seguros de accidente cuando la actividad a desarrollar asi lo amerite.

Capitulo VI, Articulos 11al 13. Creacion, funciones, conformacion y otras disposiciones relacionadas con el Consejo Profesional de Guias de Turismo.
Capitulo VIII, Articulos 14 al 17. Establecen disposiciones varias sobre plazo para la obtencién de Ia tarjeta profesional de los guias de turismo acre-
ditados y no acreditados. Plazo para la instalacién del Consejo Profesional de Guias de Turismo vy vigencia del Decreto.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

Articulos 1al 17. Reglamentan el Articulo 94 de la Ley 300 de 1996 relacionada con el ejercicio de |a profesién de Guia de Turismo. El Decreto 503 fue
modificado posteriormente por la Ley 1558 de 2012 Articulo 26 y por el Decreto 1293 de 2014 Articulos 1al 9.

FUENTES

Diario Oficial No. 42.994, del 4 de marzo de 1997.
WWWw.mincit.gov.co
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DECRETO No. 1293 de 2014

AUTORIDAD QUE EXPIDE Presidencia de la Republica -Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Viceministerio de Turismo.
Consejo Profesional de Guias de Turismo.
SENA. Entidades de educacién superior reconocidas por el Gobierno Nacional.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Personas naturales gue prestan servicios profesionales en el area de guionaje o guianza
turfstica. Asociaciones, organizaciones gremiales y otras agrupaciones de profesionales en
guianza turistica.

Prestadores de servicios turisticos que contratan los servicios profesionales de personas que
se desempefian en el area de guionaje o guianza turistica.

SINOPSIS

El Decreto 1293 de 2014 modifica el Decreto 503 de 1997 relacionado con el ejercicio profesional en el area de guionaje o guianza turistica.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por el cual se modifica el Decreto 503 de 1997 y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1. Definicién de Ias personas que prestan servicios profesionales en el drea del guionaje o guianza turistica.

Articulo 2. Funciones del guia de turismo.

Articulo 3. Requisitos para ejercer la profesién de guia de turismo.

Articulo 4. Definicion de |a tarjeta profesional como documento que identifica al profesional en guionaje o guianza turistica.
Articulo 5. Requisitos para la solicitud de expedicién de la tarjeta profesional.

Articulos 6 al 9. Disposiciones varias relacionadas con competencias en bilingtiismo, publicidad y sanciones a los guias de turismo.
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DISPOSICIONES

Articulo 1. Define la profesién del guia de turismo.

Articulo 2. Determina las funciones del gufa de turismo.

Articulo 3. Consagra los requisitos para ejercer |a profesion de guia de turismo.

Articulo 4. Establece |a definicién de tarjeta profesional y dispone lo relacionado con su expedicién.

Articulo 5. Indica el procedimiento para la solicitud y expedicion de |a tarjeta profesional del guia de turismo.

Articulos 6 al 9. Incluyen disposiciones relacionadas con competencias en bilingtiismo, publicidad, sanciones y vigencia del Decreto.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

Articulo 1. Modifica el Articulo 1 del Decreto 503 de 1997 suprimiendo la expresion ... “sus” servicios profesionales en el area de guionaje o guianza
turistica. Igualmente modifica las expresiones verbales: orientarlo, conducirlo, instruirlo y asistirlo; por las de orientar, conducir, instruir y asistir
durante |a ejecucién del servicio contratada. Articulo 2. Modifica el Articulo 2 del Decreto 503 introduciendo cambios en la redaccién y uso de enun-
ciadas varios relacionados con las funciones del guia de turismo.

Articulo 3. Modifica el Articulo 3 del Decreto 503 cambiando el enunciado introductario y la redaccién de los requisitos para ejercer la profesion en
el area de guionaje 0 guianza turistica.

Articulo 4. Modifica el Articulo 4 del Decreto 503 respecto de la redacion, procedimiento y los enunciados que definen Ia tarjeta profesional de guia
de turismo'y lo relacionado con su expedicién.

Articulo 5. Modifica el Articulo 6 del Decreto 503 en lo relacionado con la redaccién, procedimiento y documentos que debe acompafar la solicitud
para la expedicion de a tarjeta profesional de guia de turismo.

FUENTES

Diario Oficial No. 49.208, del 10 de julio de 2014.
WWw.mincit.gov.co
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DECRETO No. 504 de 1997

AUTORIDAD QUE EXPIDE Presidencia de la Republica - Ministerio de Desarrollo Econémico (hoy Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo).
COMPETENCIA - E]ECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (antes Ministerio de Desarrollo Econémico) -
Viceministerio de Turismo.
DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Prestadores de servicios turisticos.
SINOPSIS

El Decreto 504 de 1997 reglament6 diferentes aspectos relacionadas con el Registro Nacional de Turismo que tratan los Articulos 61y 62 de la Ley
300 de 1996. El mismo fue modificado posteriormente por el Decreto 2074 de 2003 y por la Ley 1558 de 2012.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por el cual se reglamenta el Registro Nacional de Turismo de que tratan los Articulos 61y 62 de |a Ley 300 de 1996.

Capitulo I. Disposiciones generales.

Capitulo II. Requisitos y condiciones generales para la inscripcién en el Registro Nacional de Turismo.

Capitulo lll. Requisitos y condiciones especificas para la inscripcin en el Registro Nacional de Turismo.

Capitulo IV. Actualizacién del Registro Nacional de Turismo.

Capitulo V. Disposiciones finales.

Buena parte del articulado del Decreto 504 fue modificado o derogado por el Decreto 2074 de 2003 y por otras normas posteriores.

DISPOSICIONES

Capitulo I, Articulos 1al 19. Reglamentan disposiciones consagradas en la Ley 300 de 1996 Articulos 61y 62 relacionadas con el Registro Nacional
de Turismo. En este Capitulo se definen, entre otros: objeto, plazo para solicitar la inscripcién y formalizacién del Registro; contenido del certificado,
sanciones. Articulo 17. Identifica los prestadares de servicios turisticos obligadas a inscribirse en el Registro Nacional de Turismo. Incluye agencias
de viajes, guias de turismo, empresas prestadoras de servicios de ecoturismo, etnoturismo, agroturisma y otros.

Capitulo I, Articulo 20. Precisa los requisitos y condiciones generales para la inscripcién en el Registro Nacional de Turismo.
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Capitulo I1l, Articulos 21 al 32. Definen requisitos y condiciones especificas adicionales para la inscripcién en el Registro teniendo en cuenta diferen-
tes tipos de prestadares de servicios turisticos.

Capitulo IV, Articulo 33. Contiene indicaciones relacionadas con |a actualizacién de Registro.

Capitulo V, Articulos 34 al 39. Consagran disposiciones finales relacionadas con el incumplimiento de la obligacién de inscribirse en el Registro,
cancelacién del mismo y otras.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

Articulo 3. Modificado por el Articulo 1 del Decreto 2074 de 2003 sobre la publicidad del Registro Nacional de Turismo.

Articulo 4. Modificado por el Articulo 2 del Decreto 2074 de 2003 sobre |a formalizacién del Registro.

Articulo 5. Modificado por el Articulo 3 del Decreto 2074 de 2003 sobre el contenido del formulario de inscripcién y actualizacién del Registro.
Articulo 6. Modificado por el Articulo 2 del Decreto 2074 de 2003 sobre el plazo de inscripcién y actualizacion.

Articulo 7. Modificado por el Articulo 4 del Decreto 2074 de 2003 sobre la devolucién de |a solicitud de Registro.

Articulo 10. Modificado por el Articulo 5 del Decreto 2074 de 2003 sobre el contenido del certificado.

Articulo 14. Modificado por el Articulo 1 del Decreto 2074 de 2003 sabre el plazo para solicitar Ia inscripcién.

Articulo 17. Modificado por el Articulo 12 de la Ley 1101 de 2006 sobre las prestadores de servicios turisticos abligados a inscribirse en el Registro.
Articulos 20 al 32. Estos Articulos identifican los requisitos y condiciones generales y especificas exigidas para la inscripcién en el Registro.
Los mismos fueron derogados o modificados por el Decreto 2074 de 2003 Articulos 6,7, 9y 18.

Articulo 33. Modificado por el Articulo 11 del Decreto 2074 de 2003 sobre la actualizacién anual del Registro.

FUENTES

Diario Oficial No. 42.994, del 4 de marzo de 1997.
WWWw.mincit.gov.co
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DECRETO No. 2074 de 2003

AUTORIDAD QUE EXPIDE Presidencia de la Republica - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Viceministerio de Turismo.
DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Prestadores de servicios turisticos.

SINOPSIS

El Decreto 2074 de 2003 modificd disposiciones relacionadas con el Registro Nacional de Turismo contenidas en el Decreto 504 de 1997.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por el cual se modifica el Decreto 504 de 1997.
Articulos 1al 18. Contienen madificaciones al Decreto 504 de 1997 relacionadas con el Registro Nacional de Turismo en aspectos como contenido del
formulario, requisitos de inscripcion, formalizacién y actualizacién del mismo, entre otros.

DISPOSICIONES

Articulo 2. Incluye indicaciones sobre la formalizacién del Registro Nacional de Turismo.

Articulo 3. Define aspectos relacionados con el contenido del formulario de inscripcién y actualizacion del Registro.

Articulo 4. Precisa los casos en los cuales se procede a la devolucién de la solicitud de inscripcién en el Registro.

Articulo 5. Determina lo relacionado con el contenido del certificado de inscripcién y actualizacién del Registro.

Articulo 6. Consagra los requisitos para la inscripcién en el Registro.

Articulo 9. Dispone Ia obligacidn que tienen los guias de turismo de inscribirse en el Registro Nacional de Turismo.

Articulo 11. Estipula lo relacionado con |a actualizacion anual obligatoria del Registro para todos los prestadores de servicios turisticos.

Articulos 13 al 18. Contienen disposiciones varias sobre suspensién del Registro Nacional de Turismo, exhibicién del certificado de inscripcién y
ndmero Unico del Registro, entre otras.
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MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

Articulo 2. Modifica el Articulo 4 del Decreto 504 de 1997 sobre la formalizacién del Registro Nacional de Turismo.

Articulo 3. Modifica el Articulo 5 del Decreto 504 de 1997 sobre el contenido del formulario de inscripcién y actualizacién del Registro.

Articulo 4. Modifica el Articulo 7 del Decreto 504 de 1997 sobre la devolucién de la solicitud de inscripcién en el Registro.

Articulo 5. Modifica el Articulo 10 del Decreto 504 de 1997 sobre el contenido del certificado de inscripcién y actualizacién del Registro.
Articulo 6. Modifica el Articulo 20 del Decreto 504 de 1997 sobre los requisitos para la inscripcion en el Registro.

Articulo 9. Modifica el Articulo 29 del Decreto 504 de 1997 sobre |a inscripcién de los guias de turismo en el Registro.

Articulo 11. Modifica el Articulo 33 del Decreto 504 de 1997 sobre la actualizacién anual del Registro para los prestadores de servicios turisticos.

FUENTES

Diario Oficial No. 45.262, del 28 de julio de 2003.
WWW.mincit.gov.co
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DECRETO No. 053 de 2002

AUTORIDAD QUE EXPIDE Presidencia de la Republica.
COMPETENCIA - E]ECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (antes Ministerio de Desarrollo Econémico) -
Viceministerio de Turismo.
DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Agencias de viajes, aeralineas, prestadares de servicios turisticos en general.
SINOPSIS

El Decreto 053 de 2002 desarrolla los principios consagrados principalmente en el Articulo 2 Numerales 7'y 8 de Ia Ley 300 de 1996, relacionados
con la prestacion de servicios por parte de las agencias de viajes. El espiritu del Decreto es el de garantizar mejores niveles de calidad a los usuarios.
El Decreto 053 de 2002 fue modificado por el Decreto 2438 de 2010, el cual deroga las disposiciones que le son contrarias.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con la actividad de las agencias de viajes y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1. Reglas que deben observar las agencias de viajes en el desarrollo de sus actividades.

Articulo 2. Indicaciones sobre la publicidad o informacién escrita acerca de los servicios turisticos ofrecidos.

Articulo 3. Clausula de responsabilidad por los servicios turisticosofrecidos.

Articulos 4 al 6. Consagra disposiciones relacionadas con eventos que puedan surgir durante la prestacién de los servicios contratados.

DISPOSICIONES

Articulo 1, Numerales 1 al 11. Consagra las reglas que deben observar las agencias de viajes en el desarrollo de sus actividades en aspectos como
informacién, asesarfa y orientacién ofrecida a los usuarios; programacion, condiciones de las reservas y manejo de diferentes tipos de situaciones
imprevistas que puedan llegar a presentarse.

Articulo 2. Establece indicaciones relacionadas con los contenidos gue se deben incluirse en el material publicitario o en la informacién escrita gue
las agencias de viajes utilizan para difundir los servicios turisticos ofrecidos.
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Articulo 3, Numerales 1 al 11. Disponen |a obligacién de consignar una clausula de responsabilidad por los servicios contratados por los usuarios

en aspectos como responsabilidades del arganizador del plan turistico, circunstancias en las cuales el organizador se reserva el derecho de hacer

cambios en itinerarios, fechas, hoteles, transporte; reintegros, derechos de los usuarios, anticipas y otros.

Articulos 4 al 6. Definen aspectos relacionados con el Registro Nacional de Turismo; Ia venta, cambio de propietarios y otras circunstancias rela-

cionadas con el establecimiento de comercio, la ocurrencia de eventos que puedan surgir durante Ia prestacion de los servicios contratados y otros.
MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

El Decreto 053 de 2002 fue modificado por el Decreto 2438 de 2010 en el cual se establece gue se derogan las disposiciones que le son contrarias.
Articulo 1. Modificado por el Articulo 1 del Decreto 2438 de 2010.

Articulo 2. Modificado por el Articulo 2 del Decreto 2438 de 2010.

Articulo 3. Modificado por el Articulo 4 del Decreto 2438 de 2010.

Articulos 4 al 6. Modificados por los Articulos 5 al 10 del Decreto 2438 de 2010.

FUENTES

Diario Oficial No. 44.686, del 24 de enero de 2002.
WwWw.mincit.gov.co
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DECRETO No. 2438 de 2010
AUTORIDAD QUE EXPIDE Presidencia de la Republica - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Viceministerio de Turismo.
DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Agencias de viajes, aerolineas y cualquier persona natural o juridica que organice, promocione
y comercialice servicias, planes o paguetes turisticos.
SINOPSIS

El Decreto 2438 de 2010 consagra diferentes disposiciones relacionadas con la prestacion de servicios turisticos por parte de las agencias de viajes.
El mismo deroga los preceptos que le son contrarios y que estan consagrados en el Decreto 053 de 2002

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con la responsabilidad de Ias agencias de viajes en |a prestacion de servicios turisticos.
Articulo 1. Reglas que deben observar las agencias de viajes en |a prestacion de sus servicios turisticos.

Articulo 2. Disposiciones sobre publicidad o informacién relacionada con los planes, paguetes o servicios turisticos ofrecidos por las agencias de
viajes.

Articulo 4. Indicaciones sobre clausula de responsabilidad en los planes o paguetes turisticos ofrecidos por las agencias de viajes.

DISPOSICIONES

Articulo 1, Numerales 1al 12. Consagran las reglas que deben cumplir las agencias de viajes en la prestacion de sus servicios. Incluyen enunciados
como informar al usuario acerca de la duracién de |a estadia, horarios de llegada y de salida; manejo de eventas de fuerza mayor o caso fortuito, exi-
gencias frente a la intermediacién de otros prestadores de servicios turisticos. Precisan asi misma aspectos sobre gestién de reservas y madificacio-
nes; orientacion y entrega de informacién opartuna, completa y veraz a los usuarios en temas como equipaje, medidas de salud preventiva y otros.
Articulo 2, paragrafo. Establece indicaciones relacionadas con los contenidos de la publicidad, informacion escrita y material utilizado por las
agencias de viajes para la pramocién de los planes o servicios turisticos ofrecidos. Incluye las definiciones de plan o paquete turistico y de servicios
complementarios.
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Articulo 3. Consagra, entre otras indicaciones, que las agencias de viajes no asumen responsabilidad alguna frente al usuario por el servicio de
transporte aéreo, salva gue se trate de vuelos fletados. Imparte instrucciones frente al tratamiento de situaciones como retrasos o modificaciones
imprevistas en los horarios de vuelo y devoluciones de dinero, indicando que los mismos se regiran por las disposiciones legales pertinentes y en
particular por las contenidas en el Reglamento Aeronautico Colombiano (RAC).

Articulo 4, Numerales 1 al 6 y Paragrafo. Determinan los aspectos gue las agencias de viajes deben consignar como clausula de responsabilidad
respecto de los servicios, planes o paquetes ofrecidos. Mencionan, entre otros, asuntos como responsabilidades y obligaciones del organizador del
plan o paguete turistico; manejo de situaciones de caso fortuito, fuerza mayor y otras contingencias; cambias en itinerarios y fechas; suministro
de informacién oportuna al usuario relacionada, entre otros, con documentacion requerida para viajar, negacion de visado, asuntos de salubridad.
Orienta igualmente frente a temas como condiciones de pago, reintegros y devoluciones.

Articulos 5 al 10. Contienen disposiciones en materia de promacién y venta de cruceros, incumplimiento del usuario por diferentes causas, criterios
a tener en cuenta para realizar devoluciones. Incluye referencias sobre venta, cambio de prapietario y otras situaciones relacionadas con el estable-
cimiento de comercio, asi como con la inscripcion en el Registra Nacional de Turismo en diferencias condiciones.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

El Decreto 2438 de 2010 deroga las disposiciones que le son contrarias, en especial las consagradas en el Decreto 053 de 2002.
Articulo 1. Modifica el Articulo 1 del Decreto 053 de 2002.

Articulo 2. Modifica el Articulo 2 del Decreto 053 de 2002.

Articulo 3. Modifica el Articulo 4 del Decreto 053 de 2002.

Articulos 5 al 10. Modifican los Articulos 4 al 6 del Decreto 053 de 2002.

FUENTES

Diario Oficial No. 47765, del 9 de julio 9 de 2010.
WWWw.mincit.gov.co
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DECRETO No. 1766 de 2013

AUTORIDAD QUE EXPIDE Presidencia de la Republica - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industriay Turismo - Viceministerio de Turismo o quien éste delegue.
Capitanias de Puerto en representacién de DIMAR o quien el Director General Maritimo
designe. Comandantes de guardacostas.

Alcaldes municipales o distritales, excepto para el departamento archipiélago de San Andrés
en cuyo caso sera el gobernador. En todos los casos secretarias de turismo o quienes hagan

SUS Veces.
Comandantes de Palicia.
DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Prestadores de servicios turisticos.

SINOPSIS

El Decreto 1766 de 2013 reglamenta el funcionamiento de los Comités Locales para la Organizacién de Ias Playas, seglin lo dispuesto en el Articulo
12 de la Ley 1558 de 2012.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por el cual se reglamenta el funcionamiento de los Comités Lacales para la Organizacién de las Playas, de que trata el Articulo 12 de la Ley 1558 de
2012.

Articulo 1y Paragrafos 1al 4. Integracion de los Comités Locales para la Organizacién de las Playas.

Articulo 2. |dentificacién de Ias zonas de playas.

Articulo 3. Funciones relacionadas con la organizacién de Ias zonas de playa establecidas por los Comités Locales.

Articulo 4. Aspectos generales que se deben observar para |a organizacién de Ias playas.

Articulos 5. Plazo para la organizacion de las playas.

Articulos 6. Reuniones de los Comités Locales para la Organizacion de las Playas.

Articulos 7. Adopcion de decisiones par parte de los Comités.

Articulo 8. Funciones de Ias secretarias de los Comités.
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Articulo 9. Recomendaciones y medidas ambientales y sanitarias.
Articulos 10 y 11. Adopcién de medidas y vigencia para el cumplimiento de las decisiones de los Comités Locales para la Organizacion de las Playas.

DISPOSICIONES

Articulo 1. Dispone que los Comités Locales para la Organizacion de las Playas funcionaran en los distritos y municipios en donde existan playas
aptas para la realizacion de actividades para el aprovechamiento del tiempo libre. Los Comités estaran integrados por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo o a quien éste designe; el Capitan de Puerto en representacion de la DIMAR o quien el Director General Maritimo delegue, y el
alcalde distrital o municipal quien podra delegar su representacién en el secretario de turismo o quien haga sus veces. Paragrafos 1al 4. Determinan
la integracién del Comité en el departamento archipiélago de San Andrés. Precisa que Ias Secretarias de los Comités Locales estaran radicadas en
el representante del municipio o distrito de la jurisdiccion del Comité. Dispone la presencia de los comandantes de Palicia o sus delegados y de los
comandantes de Guardacostas de cada jurisdiccion como invitados permanentes. Otros invitados: entidades publicas y representantes del sector
privado que se considere pertinentes.

Articulo 2. Establece |a identificacion y delimitacién de las zonas de playa asi: zona de servicios turisticos; zona del sistema de enlace y articulacién
del espacio publico; zona de transicién; zona de reposo; zona activa; zona de bafiistas; area de acceso para naves; zona para deportes nauticas; zona
para transito de embarcaciones.

Articulo 3, Numerales 1 al 4. Consagran diferentes asuntos relacionados con equipamiento, restricciones, servicios permitidos y otras facilidades a
proveer en las zonas identificadas en el Articulo 2 del Decreto.

Articulo 4. Determina aspectos generales sobre informacién y sefializacién, seguridad, higiene y aseo, mantenimiento de la arganizacién de las
playas, amueblamiento y facilidades a proveer, entre otros.

Articulos 5y 6. Estipulan el plazo maximo de seis meses para que los Comités se reinan por primera vez, a partir de |a entrada en vigencia del
Decreto, y desarrollen sus funciones. Indica que se deben realizar reuniones ordinarias dos veces al afio y extraordinarias cuando las circunstancias
lo ameriten.

Articulo 7. Establece lo relacionado con la toma de decisiones de los Comités.

Articulo 8 numerales 1al 6. Definen las funciones de las Secretarias de los Comités Locales para la Organizacién de las Playas.

Articulo 9. Consagra la indicacién de observar las recomendaciones y medidas dispuestas por las autoridades sanitarias y ambientales, en orden a
garantizar Ia sostenibilidad de las playas.
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MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

El Decreto 1766 de 2013 reglamenta el funcionamiento de los Comités Locales para la Organizacién de las Playas de que trata el Articulo 12 de la Ley
1558 de 2012. Articulo 8. Modificado por el Decreto 166 de 2015.

FUENTES
Diario Oficial No. 48.884, del 16 de agosto de 2013. www.mincit.gov.co
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DECRETO No. 166 de 2015
AUTORIDAD QUE EXPIDE Presidencia de la Republica - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo -Viceministerio de Turismo o quien éste delegue.
Secretarias Técnicas de los Comités Locales para la Organizacion de las Playas.
DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Prestadores de servicios turisticos y usuarios de Ias playas con fines de aprovechamiento del
tiempo libre.
SINOPSIS

El Decreto 166 de 2015 modifica el Articulo 8 del Decreto 1766 de 2013 relacionado con las funciones a cargo de las Secretarfas Técnicas de los Comités
Locales para la Organizacion de las Playas.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por el cual se modifica el Decreto 1766 de 2013.
Articulo 1. Modifica el Articulo 8 del Decreto 1766 de 2013.

DISPOSICIONES

Articulo 1. Define Ias nuevas funciones de las Secretarias Técnicas de los Comités Locales para la Organizacion de las Playas. Modifica el Articulo 8
del Decreto 1766 de 2013 introduciendo nuevas funciones relacionadas con el seguimiento y verificacién al cumplimiento de acciones, compromisos
y decisiones adoptadas por los Comités. Igualmente dispone lo relacionado con la elaboracién de informes de gestién y con otros informes que sean
solicitados a los Comités.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

Articulo primero. Modifica el Articulo 8 del Decreto 1766 de 2013.

FUENTES

Diario Oficial No. ND. www.mincit.gov.co
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DECRETO No. 945 de 2014

AUTORIDAD QUE EXPIDE Presidencia de la Republica - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Viceministerio de Turismo.

Consejo Nacional de Seguridad Turistica: Ministro de Comercio, Industria y Turismo quien lo
preside. Autoridades o entidades que integran el Consejo; invitados permanentes segln su
competencia.

Comités Departamentales de Seguridad Turistica: gobernadares, alcaldes municipales y otras
autoridades o entidades que integran el Comité; invitados permanentes segln su compe-
tencia.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Prestadores de servicios turisticos y turistas.

SINOPSIS

El Decreto 945 de 2014 reglamenta el Articulo 11 de la Ley 1558 de 2012, en lo relacionado con la conformacién vy el funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad Turistica, de los Comités Departamentales de Seguridad Turistica y de los Consejos de Seguridad Turistica Distritales.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por el cual se reglamenta la conformacién y el funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad Turistica y los Comités Departamentales de Segu-
ridad Turistica de que trata el Articulo 11 de la Ley 1558 de 2012.

Capitulo 1. Conformacién y funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad Turistica. Articulo 1. Integrantes del Cansejo. Articulo 2. Funciones
del Consejo. Articulos 3 y 4. Sesiones y convocatorias.

Capitulo 11. Conformacién y funcionamiento de los Comités Departamentales de Seguridad Turistica. Articulo 5. Integrantes de los Comités. Arti-
culo 6. Funciones de los Comités. Articulos 7 al 9. Sesiones, convocatorias y seguimiento de los compromisos y acciones de los Comités. Articulo
10. Consejos de Seguridad Turistica Distritales.
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DISPOSICIONES

Capitulo I, Articulo 1. Determina los integrantes del Cansejo Nacional de Seguridad Turistica. Paragrafo 1. Identifica los invitados permanentes y
ocasionales del Consejo Nacional de Seguridad Turistica. Paragrafe 2. Establece que la Secretaria Técnica Permanente del Consejo estara a cargo
del Director de Calidad y Desarrallo Sostenible del Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; igualmente establece las funciones de
esta Secretaria. Articulo 2. Define Ias funciones del Consejo Nacional de Seguridad Turistica. Articulos 3 y 4. Estipulan indicaciones sobre sesiones
y convocatorias.

Capitulo II, Articulo 5. Define los integrantes de los Comités Departamentales de Seguridad Turistica. Paragrafo 1. Identifica los invitados perma-
nentes y ocasionales de los Comités Departamentales de Seguridad Turistica. Paragrafo 2. Determina que la Secretaria Técnica Permanente de los
Comités estara a cargo del respectivo gobernador; igualmente establece las funciones de esta Secretaria. Articulo 6. Consagra las funciones de los
Comités Departamentales de Seguridad Turistica. Articulos 7 a 9. Disponen lo relacionado con sesiones, convocatorias y seguimiento de compromi-
sos y acciones de los Comités. Articulos 10 y 11. Disponen lo relacionado con los Consejos de Seguridad Turistica Distritales.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

El Decreto 945 de 2014 reglamenta la conformacion y el funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad Turistica y los Comités Departamentales
de Seguridad Turistica, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 11 de |a Ley 1558 de 2012.

FUENTES

Diario Oficial No. 49.158, del 21 de mayo de 2014.
WWW.mincit.gov.co
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RESOLUCION No. 3160 de 2015

AUTORIDAD QUE EXPIDE Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Viceministerio de Turismo.
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC).
Empresas certificadoras.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Prestadores de Servicios turisticos, en particular quienes prestan servicios para el turismo de
aventura en la operacion de actividades de rafting, rapel, espeleologia recreativa y parapente.

SINOPSIS

Esta norma deroga la Resolucién 405 de 2012. Establece los requisitos y otras disposicianes relacionadas con la certificacién de prestadores de
servicios turisticos en Normas Técnicas Sectoriales, obligatarias y voluntarias, por medio de la plataforma virtual.

Certificacion en calidad turistica en cualquiera de las normas técnicas sectoriales por parte de los empresarios que prestan servicios para el turismo
de aventura en la operacion de actividades de rafting, rapel, espeleologia recreativa, parapente y otros.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por la cual se establecen los requisitos para la certificacion en Naormas Técnicas Sectoriales abligatorias y voluntarias por medio de la plataforma
virtual para la certificacién en calidad turistica.

Articulo primero. De las Normas Técnicas Sectoriales contempladas para la certificacién por medio de |a plataforma virtual.
Articulo segundo. De los usuarios.

Articulo tercero. De |a certificacion.

Articulo cuarto. De |las empresas certificadoras.

DISPOSICIONES

Articulo primero. Determina los prestadores de servicios turisticos que podran certificarse en calidad turistica por medio de |a plataforma virtual.
Numeral 4. Agencias de viajes, ordinales f. al i.: mencionan las Normas Técnicas Sectoriales gue son de obligatorio cumplimiento segtn lo estable-
cidoen laLey 1558 de 2012.
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Ordinal f. NTS -AV 010: requisitos para la operacién de actividades de Rafting en turismo de aventura.

Ordinal g. NTS -AV 011: requisitos para |a operacion de actividades de Rapel en turismo de aventura.

Ordinal h. NTS -AV 012: requisitos para |a operacién de actividades de Espeleologia Recreativa en turismo de aventura.

Ordinal i. NTS -AV 013: requisitos para la operacién de actividades de Parapente en turismo de aventura.

Articulo segundo. Identifica los usuarios e indica que estos deberan contar con un Dy una contrasefa para acceder a la plataforma virtual. Usuarios:
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia - ONAC, las empresas certificadoras y los
prestadores de servicios turisticos.

Articulo tercero. Establece que el proceso de certificacién por medio de la plataforma virtual es voluntario, tanto para la certificacion en calidad
obligatoria como voluntaria. Precisa igualmente el proceso gue se debe seguir para realizar el praceso de certificacién por este medio.

Articulo cuarto y paragrafo. Especifican Ias responsabilidades y condiciones que deben cumplir Ias empresas certificadoras.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

FUENTES

Diario Oficial ND.
Www.mincit.gov.co
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RESOLUCION No. 3860 de 2015.

AUTORIDAD QUE EXPIDE

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo/Viceministerio de Turismo, de conformidad
con lo acordado en los convenios que se suscriban con las alcaldias, cuando se trata de los
prestadores de servicios turisticos gue lleven a cabo actividades relacionadas con el turismo
de aventura. Policia de Turismo cuando se trata de guias de turismo.

Certificadaras debidamente acreditadas por el Organismo Nacional de Acreditacién en
Colombia -ONAC.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA

Prestadores de servicios turisticos que realizan actividades relacionadas con el turismo de
aventura gue deben cumplir Ias Normas Técnicas Sectoriales de Agencias de Viajes -NTS
AV, las de Guifas de Turismo -NTS GT, o las Normas Técnicas Sectoriales relacionadas con la
Sostenibilidad Turistica -NTS TS.

SINOPSIS

La Resolucién 3860 de 2015 deroga las Resoluciones 405 de 2014 y 148 de 2015. La misma identifica los prestadores de servicios turisticos relacio-
nados con el turismo de aventura y con la sostenibilidad turistica. Dispone el obligatorio cumplimiento, por parte de los prestadores de servicios
turisticos, de las Normas Técnicas Sectoriales de Agencias de Viajes -NTS AV; Normas de Competencia Laboral de Guias de Turismo -NTS GT, y
Normas Técnicas Sectoriales de Sostenibilidad -NTS TS. Consagra igualmente aspectos como requisitos, procedimientos y plazo para la inscripcion
o renovacion del Registro Nacional de Turismo, asi como pautas para demostrar el cumplimiento de los requisitos contemplados en las Normas

Técnicas Sectoriales que carrespondan.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por Ia cual se reglamenta el cumplimiento de Ias Normas Técnicas Sectoriales expedidas por Ias Unidades Sectariales de Normalizacion para las
actividades del denominado Turismo de Aventura y la Sostenibilidad Turistica.
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Titulo I. Turismo de aventura. Articulos primero al quinto. Identifican los prestadores de servicios turisticos que realizan actividades relacionadas
con el llamado turismo de aventura que deben cumplirlas Normas Técnicas Sectoriales de Agencias de Viajes -NTS AV y las de Guias de Turismo -NTS
GT. Define los plazos para inscribirse o actualizar el Registro Nacional de Turismo -RNT y para presentar el Certificado de Calidad correspondiente.
Determinan otras disposiciones transitorias y complementarias.

Titulo I1. Sostenibilidad. Articulos sexto al octavo. |dentifican los prestadores de servicios turisticos para los cuales se dispone de Normas Técnicas
Sectoriales relacionadas con la sostenibilidad turistica. Determinan las Normas Técnicas Sectoriales que deberan cumplir dichos prestadores de
servicios turisticos y estipula los plazas parainscribirse o actualizar el Registro Nacional de Turismo -RNT, asi como para demostrar el cumplimiento
de los requisitos contempladas en la Norma Técnica Sectorial que corresponda.

DISPOSICIONES

Titulo |, articulo primero. [dentifica los prestadores de servicios relacionados can el turismo de aventura asi: canotaje, rafting, balsaje, espeleologia,
rapel, recorridos de alta montafa, escalada, parapente, torrentismo, canopy, buceo, deportes nauticos con fines turisticos, y demas actividades
relacionadas con el turisma de aventura. Dispone el obligatorio cumplimiento de las Normas Técnicas Sectariales de Agencias de Viajes -NTS AV y
de Competencia Laboral -NTS GT, por parte de dichos prestadores de servicios de turismo de aventura.

NTS AV 010: Requisitos para la operacién de actividades de Rafting en turismo de aventura. NTS AV 011: Requisitos para |a operacién de actividades
de Rapel en turismo de aventura. NTS AV 012: Requisitos para la operacion de actividades de Espeleologia Recreativa en turismo de aventura. NTS
AV 013: Requisitos para la operacion de actividades de Parapente en turismo de aventura. NTS AV 014: Requisitos para la operacion de actividades
de Cabalgata en turismo de aventura. NTS AV 015: Requisitos para |a operacion de actividades de Canyoning en turismo de aventura.

NTS GT 005: Norma de competencia laboral, conduccién de grupos en Recorridos Ecoturisticos. NTS GT 006: Norma de competencia laboral, conduc-
cién de grupos en actividades de Buceo con Tanque cumpliendo con el pragrama establecido. NTS GT 007: Norma de competencia labaral, conduccién
de grupos en actividades de Buceo a Pulmén cumpliendo con el programa establecido. NTS GT 009: Norma de competencia laboral, conduccién de
grupos en recorridos de Alta montafia. NTS GT 011: Norma de competencia laboral, conduccién de grupas en recorridos de Cabalgata.

Articulo segundo. Dispone que los prestadores de servicios que realicen las actividades relacionadas con el denominado turismo de aventura ten-
dran como plazo maximo el periodo de actualizacién comprendido entre el 1° de enera y el 31 de marzo del afio 2017 para inscribirse o renovar el RNT
y para presentar, ademas de los requisitos exigidos, el Certificado de Calidad Turistica otorgado por las certificadoras debidamente acreditadas por
el Organismo Nacional de Acreditacién en Colombia ~-ONAC. Articulo tercero. Establece que los prestadores de servicios turisticos que realicen las
actividades relacionadas con el denominado turisma de aventura, inscritos en el RNT, deberan indicar el sitio en el que efecttan dichas actividades,
las que corresponderan a las permitidas por |a autoridad local competente.
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Articulo cuarto transitorio. Indica que durante el término previsto en el articulo segundo el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo verificara
el cumplimiento de los requisitos contenidos en las NTS's, sefialadas en el articulo primero de Ia Resolucién, de conformidad con lo acordado en los
convenios que se suscriban con las alcaldias -tratandose de los prestadores de servicios turisticos que lleven a cabo las actividades relacionadas con
el llamado turismo de aventura; o de Ia Palicia de Turismo -cuando se trate de los guias de turismo.

Articulo quinto. Menciona gue el prestador de servicios turisticos gue realice las actividades relacionadas con el turismo de aventura sin estar ins-
crito o que no haya actualizado la inscripcidn en el RNT, serd sancionado en los términos previstos en el articulo 61de la Ley 300 de 1996, modificado
por el articulo 33 de la Ley 1558 de 2012, 0 en los demas que lo madifiquen o sustituyan.

Titulo 11, articulo sexto. Identifica los prestadores de servicios turisticos para los cuales se dispone de Normas Técnicas Sectoriales relacionadas con
la sostenibilidad turistica, entre los cuales se incluye agencias de viajes, empresas de transporte terrestre automotor especializado, operadores de
chivas y otros vehiculos automotores que prestan servicio de transporte turistico. Estipula, entre otras, las siguientes Normas Técnicas Sectoriales
de Sostenibilidad: NTS-TS 003. Agencias de viajes, requisitos de sostenibilidad, y NTS-TS 005. Empresas de transporte terrestre automotaor espe-
cializado, empresas operadaras de chivas y otros vehiculos automotores que prestan servicio de transporte turistico, requisitos de sostenibilidad.
Articulo séptimo. Determina que los prestadores de servicios que disponen de Normas Técnicas Sectoriales relacionadas con la sostenibilidad turis-
tica tendran como plazo maximo el periodo de actualizacién comprendido entre el 1° de enero y el 31 de marzo del afio 2017 para demostrar, ademas
de los requisitos exigidos, el cumplimiento de lo estipulado en la Norma que le corresponda. Igualmente fija lo concerniente a la autoevaluacién
documentada y a la “declaracién de primera parte” presentada en formato que facilitara el MinComercio mediante el sitio web www.certificacion-
calidadturistica.com.co.

Articulo octavo. Consagra que los prestadores de servicios que cuentan con Normas Técnicas Sectoriales relacionadas con la sostenibilidad turistica
y presten sus servicios, sin estar inscritos o sin haber actualizado la inscripcién en el RNT, seran sancionados en los términos del articulo 61de la Ley
300 de 1996, modificado por el articulo 33 de la Ley 1558 de 2012; o en las demas que lo modifiquen o sustituyan.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

La Resolucién 3860 de 2015 deroga las Resoluciones 405 de 2014 y 148 de 2015. Desarrolla asi mismo aspectas contenidos en las Leyes 300 de 1996
v 1558 de 2012.

FUENTES

Diario Oficial ND.
www.mincit.gov.co
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NTS AV 010 de 2007

Requisitos para la operacion de actividades de rafting

en Turismo de Aventura

AUTORIDAD QUE EXPIDE

Norma Técnica Sectorial NTS AV 010 de 2007.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Viceministerio de Turismo.
ICONTEC.

Consejo Profesional de Agentes de Viajes y Turismo.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Alcaldias locales o distritales, de conformidad con los Convenios acordados a través de las
Alcaldias, segln el Articulo 4 transitorio de la Resolucién 3860 de 2015, para prestadores de
servicios turisticos que desarrollen actividades relacionadas con el denominado Turismo de
Aventura.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA

Prestadores de servicios turisticos. Obligatoriedad segtn Resolucién 3860 de 2015, Articulo
1° (Mincomercio).

Turistas, viajeros o pasajeros que desarrollen actividades relacionadas con el turismo de
aventura

EPIGRAFE, ARTICULADO

Requisitos para la operacién de actividades de rafting en turismo de aventura.

1. Objetivo

2. Alcance

3. Definiciones

4. Requisitos generales
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DISPOSICIONES

Rafting: La norma Ia define como la actividad consistente en el descenso por rios en balsas inflables, recorriendo el cauce en la direccién de la
corriente del agua (rio abajo).

1. Objetivos: La Norma Técnica Sectorial determina los requisitos que deben cumplir los prestadores de servicios de turismo especializado de aven-
tura en la modalidad de rafting.

2. Alcance: La norma aplica a los prestadores de servicios turisticos que operen actividades de rafting.

3. Establece definiciones que aplican para el desarrollo de la actividad: Aguas blancas o rapidas, Almohadilla, Anafilaxis, Balsa (Raft), Barbuquejo,
Boyler, Drop, Eddy, Eddy Fence, Elongacién, Equipo de proteccién personal, Guia de turismo especializado en rafting, kilo Newton, Hidraulico, Hi-
draulico cerrado, Hidraulico abierto, Kayak de seguridad, Lengua (V hacia abajo del rio), Olas, Portaje, Rafting, Remanso, Scouting, Sifn, Strainer
(colador), Turismo de aventura y Undercut.

4. Requisitas generales. Define los requisitos legales para el prestador que opere actividades de turismo especializado de aventura en la modalidad
de rafting, con el fin de implementar los procedimientos que permitan identificary dar cumplimiento a la legislacién actual vigente. Estipula requi-
sitos de informacién y de seguridad, con el fin de brindar al turista o viajero la integridad fisica en la practica de la actividad de rafting, con la verifi-
cacion antes, durante y después de la operacién del servicio de las medidas de seguridad, equipos y vestuario gue debe cumplir el turista o viajero.

Los equipos de proteccion personal requeridos para la practica segura de la actividad de rafting, deben ser suministrados, revisados y verificados
por parte del prestador de servicios turisticos, asi como los equipos de rescate necesarios para poner a salvo al viajero, frente a contingencias que se
pudieran presentar durante Ia operacién y practica de |a actividad y demas protocolos establecidos en la norma.

FUENTES

WWw.mincit.gov.co
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NTS AV 011 de 2007

Requisitos para la operacion de actividades

de rapel en Turismo de Aventura

AUTORIDAD QUE EXPIDE

Norma Técnica Sectorial NTS AV 011 de 2007.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Viceministerio de Turismo.
ICONTEC.

Consejo Profesional de Agentes de Viajes y Turismo.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Alcaldias locales o distritales de conformidad con los convenios acordados a través de las
alcaldias, segun el Art. 4 transitorio de la Resolucién Nimero 3860 de 2015, para prestadores
de servicios turisticos que desarrollen actividades relacionadas con el denominado Turismo
de Aventura.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA

Prestadores de servicios turisticos. Obligatoriedad seglin Resolucién Nimero 3860 de 20715,
Articulo 1° Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Turistas, viajeros o pasajeros que desarrollen actividades relacionadas con el turismo de
aventura.

EPIGRAFE, ARTICULADO

Requisitos para la operacion de actividades de rapel en turismo de aventura.

1. Objetivo

2. Alcance

3. Definiciones

4. Requisitos generales
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DISPOSICIONES

Rapel: Seglin la definicién de la norma, consiste en |a actividad de descender diferentes tipos de desnivel vertical con equipos como cuerdas y arne-
ses, utilizando técnicas y procedimientos de seguridad.

1. Objeto: Determina los requisitos que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos para la operacién de servicios de turismo especializado
de aventura en la modalidad de Rapel.

2. Alcance: La norma aplica a los prestadores de servicios turisticos que operen actividades de rapel.

3. Establece definiciones que aplican al desarrollo de |a actividad: Anclajes, descenso acompafiado, descenso asistido, descenso auténomo, equipo
de proteccion personal, equipos de operacion, estacion de rapel, linea, linea de vida, rapel, terreno positivo y terreno negativo.

4. Requisitos generales. Define los requisitos legales para la operacién de turismo de aventura en la modalidad de rapel, donde el prestador de
servicios turisticos debe cumplir los procedimientos, de conformidad con |a legislacién vigente.

Debe proveer informacién al viajero con una descripcién detallada de la actividad a realizar, ruta, tipo o clase de rapel, forma de descenso, horarios,
condiciones fisicas minimas requeridas, estado de salud del turista, asi como el comportamiento que debe guardar el viajero durante el desarrollo
de |a actividad. Igualmente debe informar al usuario sobre las medidas de seguridad, documentacién e informacién necesaria sobre los recursos
naturales y culturales donde se va a realizar la actividad y seglin el tipo de descenso.

La norma estipula los requisitos de seguridad que debe brindar el prestador de servicios turisticos para garantizar la integridad fisica al turista o
viajera, los requisitos generales de |a operacién y define los programas de capacitacién y actualizacién para el personal que desempefia la actividad,
manuales de seguridad, atencién de emergencias, seguros que cubren accidentes y gastos médicos, entre otras disposiciones.

Se definen los requisitas de guianza, transporte, cuaderno de bitacara, registro de turistas, viajeros o pasajeros, seguro médico, induccién y contral.
El Guia de turismo especializado en rapel, debe cumplir con los requisitos de personal que establece la norma, dentro de los que se definen un cua-
derno bitacora con toda la informacién y descripcién de la actividad a desarraollar, contar con amplio conocimiento de los servicios turisticos ofrecidos
por el prestador de servicios turisticas, portar la Tarjeta Profesional de Guia de Turismo con el respectivo Registro Nacional de Turismo, conocer
los atractivas y servicios turisticos del area donde se va a realizar |a actividad, establecer el itinerario del recorrido a realizar y demas protocolo de
servicios ofrecido por la empresa.

FUENTES

www.mincit.gov.co
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CONSULTORIA TURISTICA

NTS AV 012 de 2008
Requisitos para la operacion de actividades de espeleologia
recreativa en Turismo de Aventura

AUTORIDAD QUE EXPIDE Norma Técnica Sectorial NTS AV 012 de 2008.
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Viceministerio de Turismo.
ICONTEC.
Consejo Profesional de Agentes de Viajes y Turismo.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Alcaldias locales o distritales, de conformidad con los convenios acordados a través de las
alcaldias, segun el Art. 4 transitorio de la Resolucién Nimero 3860 de 2015, para prestadores
de servicios turisticos que desarrollen actividades relacionadas con el denominado turismo
de aventura.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Prestadores de servicios turisticos. Obligatoriedad segtin Resolucién Nimero 3860 de 2015,
Articulo 1° (Mincomercio).

Turistas, viajeros o pasajeros gue desarrallen actividades relacionadas con el turismo de
aventura.

EPIGRAFE, ARTICULADO

Requisitos para la operacién de actividades de espeleologia recreativa en Turismo de Aventura.
1. Objetivo

2. Alcance

3. Definiciones

4. Requisitos generales
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DISPOSICIONES

Espeleologia recreativa y/o turistica, segtin la definicién de la norma, forma parte de |a actividad deportiva, esta limitada por la dificultad, el nivel de
conocimiento necesario de los participantes, los equipos y destreza técnica necesaria para acceder y transitar en as cavernas.

1. Objeto: Determina los requisitos para la operacién de actividades de espeleologia recreativa en turismo de aventura.

2. Alcance: La norma aplica a los prestadores de servicios turisticos que operen actividades de espeleologia recreativa en turismo de aventura.

3. Establece definiciones que aplican al desarrollo de la actividad: administrador de la caverna, caverna, caverna fésil o caverna seca, caverna viva o
caverna himeda, clasificacion de cavernas (tabla), define la espeleologia, espeleologia horizontal, vertical, mixta, recreativa y/o turistica, cientifica,
equipo de proteccion personal (EPP), equipo requerido, ficha técnica espeleoldgica y practicas aceptadas.

4. Reguisitos generales: El prestador que opere actividades de turismo de aventura en la modalidad de espeleologia recreativa debe establecer los
procedimientos de conformidad con la legislacién vigente. Define requisitos de informacién, con el fin de brindar al viajero una descripcién detallada
de la actividad, a través del diligenciamiento de fichas técnicas catastrales espeleoldgicas. Determina hararios, condiciones fisicas y de salud, asi
como el comportamiento que debe guardar el turista o viajero y las medidas de seguridad.

El prestador de servicios turisticos debe brindar la mayor seguridad posible, con el fin de mantener la integridad fisica del viajero en |a practica de la
actividad de espeleologia recreativa. Los equipos de proteccién personal y operacién, deben ser suministrados y verificados por parte del prestador
de servicios asi coma los equipos de rescate para la evacuacion, segun el requerimiento para poner a salvo al viajero. Se establece la verificacion de
equipos por parte del prestador, antes, durante y después de |a operacion de la actividad, determina un plan de bisqueda y rescate, con el cual se
debe contar para permitir poner a salvo al viajero ante contingencias que se llegaran a presentar durante el desarrollo de la actividad.

Se establecen los requisitos del personal, manual de seguridad y atencién de emergencias, exigencia de seguras que cubran accidentes y gastos
médicas, entre otros requisitos. La actividad de espeleologia recreativa, determina contar con un guia de turismo especializado en espeleclogia,
quien debera coordinar Ia operacién, cuyo grupa no podra ser superior a 13 personas incluyendo al guia.

Define que el Guia debe cumplir con el porte de la Tarjeta Profesional de Guia de Turismo, con el respectivo Registro Nacional de Turismo y estara
debidamente documentado sobre los servicios turisticos y complementarios ofrecidos en la actividad, asi coma sobre los atractivos y servicios
turisticos, itinerario, ruta y demas protocolo de servicios ofrecido por la empresa.

FUENTES

Www.mincit.gov.co
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HECTOR E. LOPEZ BANDERA
CONSULTORIA TURISTICA

NTS AV 013 de 2010

Requisitos para la operacion de parapente en Turismo de Aventura

AUTORIDAD QUE EXPIDE

Norma Técnica Sectarial NTS AV 013 de 2010.
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Viceministerio de Turismo.
Consejo Profesional de Agentes de Viajes y Turismo.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Alcaldias locales o distritales de conformidad con los convenios acordados a través de las
alcaldias, segun el Art. 4 transitorio de la Resolucion Namero 3860 de 2015, para prestadores
de servicios turisticos que desarrollen actividades relacionadas con el denominado turismo
de aventura.

Aerondutica Civil - COLDEPORTES.
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DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Prestadores de Servicios turisticos.
Turistas, viajeros o pasajeros que desarrollen actividades relacionadas con el turismo de
aventura.

Obligatoriedad segtin Resolucidon Nimero 3860 de 2015, Articulo 1° (Mincomercio).

EPIGRAFE, ARTICULADO

Requisitos para la operacion de parapente en turismo de aventura.
1. Objeto

2. Definiciones

3. Requisitos generales

DISPOSICIONES

Parapente (Biplaza), segtin la definicion de la norma, corresponde a la actividad de caracter recreativo inductivo, en cuyo ejercicio se utiliza un equipo
de parapente biplaza, realizada con un ala o vela de calidad certificada para ser utilizada por dos personas.

1. Objeto: determina los requisitos para la operacién de actividades de parapente en turismo de aventura.

2. Establece definiciones que aplican para la operacién de parapente: ala o vela, “piloto de vuelo ultraliviano no motorizado biplaza o parapente
biplaza, como el guia especializado para guiar actividades de vuelo ultraliviano no motorizado biplaza o parapente biplaza”, licencia deportiva como
el “documento expedido por una Federacién Colombiana de Deportes Aéreos o quien haga sus veces reconocida por COLDEPORTES, el cual acredita
al portador como deportista practicante de los deportes aéreos, el cual se entrega por intermedio de los Clubes Deportivas reconocidos por COLDE-
PORTES v afiliados a la Federacién”.

Otras definiciones gue se aplican para el desarrollo de la actividad: Alumno, Piloto novato, Piloto intermedio, Piloto avanzado, Titulo de Piloto de
Parapente Biplaza, en el cual el piloto debe poseer un alto nivel técnico para el desarrollo de |a actividad, de conformidad con la norma.

La licencia deportiva contiene las Titulaciones Técnicas otorgadas por FEDEAEREOQS a los pilotos que han cumplido con los requisitos para su acre-
ditacion, entre los que se destacan Monitor de Parapente, Instructor de Parapente e Instructor de Pilotos Biplaza.
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3. Define los requisitos legales que el prestador de servicios turisticos debe cumplir, de conformidad con la legislacién vigente para la operacién de
actividades de turismo especializado. También los requisitos de la organizacién, calidad de los servicias, relacién con los prestadores de servicios,
mantenimiento y presentacién de equipos y materiales, personal debidamente certificado por una Federacién de Deportes Aéreos reconocida por
COLDEPORTES o quien haga sus veces, para el desarrollo de las actividades de parapente, desarrollo de la actividad o programa dentro de los pa-
rametros de la norma y de conformidad con lo ofrecido al usuario y disponer de vehiculos motarizados apropiados con las condiciones minimas de
seguridad para el transporte de personas desde y hacia los lugares determinados para la realizacién de la actividad. Define requisitos especificos
para el establecimiento de programas que incluyen, duracién, ubicacién geografica, condiciones meteorolégicas, topograficas, nimero maximo de
participantes, condiciones fisicas y de salud del usuario, informacién de seguros, tarifas, condiciones y equipos disponibles.

La norma establece los requisitas de equipamiento, que toda persona natural o juridica que ofrezca el servicio para la practica guiada de parapente
debe cumplir. Determina equipos de vuelo adecuados, seglin las tablas de requisitos de la norma, sistemas de comunicacién, materiales y vesti-
mentay demas protocolo estipulado. Define las obligaciones de la organizacion que presta el servicio, las zonas de vuelo (despegue y aterrizaje), las
cuales deben estar inscritas ante la Aerondutica Civil por un aeroclub adscrito a la Federacion Colombiana de Deportes Aéreos.

FUENTES

WwWw.mincit.gov.co
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NTS AV 014 de 2015
Requisitos para la operacion de actividades de cabalgata en turismo de aventura
AUTORIDAD QUE EXPIDE Norma Técnica Sectorial AV 014 de 2015.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Instituto Nacional de Normas Técnicas -ICONTEC.
Consejo Profesional de Agentes de Viajes y Turismo.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Alcaldias, de conformidad con lo acordado en los convenios suscritos entre el Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo y dichas alcaldias, segtin lo establecido en el articulo 4 transitorio de
la Resalucién No. 3860 de 2015, el cual rige para prestadores de servicios turisticos gue desarro-
llen actividades relacionadas con el denominado turismo de aventura.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Agencias de viajes que operan actividades de cabalgata en turismo de aventura. Obligatoriedad
seglin Resolucién No.3860 de 2015 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Requisitos para la operacion de actividades de cabalgata en turismo de aventura.
1. Objeto.

2. Alcance.

3. Referencias normativas.

4. Definiciones.

5. Requisitos.

6. Documentacion.

Anexos
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DISPOSICIONES

1. Objeto. La norma técnica sectorial establece los requisitos que deben cumplir Ias agencias de viajes para la operacion de actividades de cabalgata
en turismo de aventura.

2. Alcance. La norma aplica a Ias agencias de viajes que operen actividades de cabalgata en turismao de aventura.

3. Referencias normativas. Son referentes indispensables para la aplicacién de la presente norma los documentos normativos NTS-GT 011: Norma de
competencia laboral. Conduccion de grupos en recorridos de cabalgata, y NTC-1SO 31000: Gestion de riesgo.

4. Definiciones, numerales 4.1 al 4.14. Incluyen los términas y definiciones que aplican para los propésitos de la norma.

5. Requisitos. Indica que para el desarrollo de la actividad de cabalgata en turismo de aventura la agencia de viajes debe cumplir con un minimo de
requisitos legales y de organizacién, informacion, seguridad y operacién.

5.1Requisitos legales. Contempla aspectos como cumplir con la normatividad y legislacién vigente que aplique, y establecer, implementar y mantener
un procedimiento documentado para identificar, tener acceso, cumpliry evaluar periédicamente la conformidad con la normatividad y con la legislacion
vigente.

5.2 Requisitos de organizacién, ordinales a) al i). Determinan que |a agencia de viajes debe contar con una organizacién minima que le permita tener,
publicar y mantener una direccién fija con facilidades y recursos en donde pueda ser ubicada, realice el tratamiento de reservas, contrate servicios y
desarrolle la actividad dentro de los pardmetros establecidos en la norma. Igualmente debe definir y desarrollar politicas propias en temas como cui-
dadoy salud de los animales, cuidado y conservacion del medio ambiente natural, solucién de conflictos y calidad del servicio. Incluye la obligacién de
tener disponibles y actualizadas las fichas técnicas de los équidas, definir Ia logistica para el desarrallo de las actividades, documentar los requisitos
de seguridad, responder por reclamos y otros.

5.3 Requisitos de informacién, ordinales a) al s). Establecen los contenidas de la informacion que debe brindar a los usuarios la agencia de viajes que
opere actividades de cabalgata en turismo de aventura. Incluye, entre otras, duracién y objetivos de la actividad, posicion geografica y condiciones
climaticas de la zona; puntos de salida, llegada, monte y desmonte, servicio de herreria, descanso e hidratacion para las cabalgaduras; nimero maximo
y minimo de participantes, limitaciones y restricciones -nifios menores de 12 afios, normas de seguridad, riesgos, bienestar de los équidos, alimentos
incluidas y no incluidos, informacién de seguros.

5.4 Requisitos de seguridad.

5.4.1, numerales 5.4.1.1. al 5.4.1.10. Requisitos generales.

5.4.2, ordinales a) al i). Registra de usuarios.
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5.4.3, numerales 5.4.3.1al 5.4.3.2.2. Prevencién, manejo de riesgos y respuestas a las emergencias.

5.4.4. Equipos de proteccion personal, operacién y rescate.

La norma presenta en estos numerales un detallado contenido que incluye conceptos, descripciones y especificaciones sobre requisitos, obligaciones
de la agencia de viajes que opera cabalgatas en turismo de aventura; registros de informacion, protocolos v roles; entrega de informacion, orientacion
y advertencias a los usuarios; horarios y medidas de seguridad; analisis, reduccién de riesgos y Plan de Respuesta a Emergencias. Precisa igualmente
aspectos como elementos requeridos para la operacion de |a actividad indicando cantidad, descripcién y especificaciones de los equipos minimos exi-
gidos para la operacion de cabalgatas en turismo de aventura.

5.5 Requisitos de la operacién, numerales 5.5.1. y 5.5.2. Disponen |o relacionado con los requisitos generales y especificos que debe cumplir la agencia
de viajes que opere este tipo de actividades.

5.5.1, numerales 5.5.1.1al 5.5.1.7. Requisitos generales. Identifica los programas, manuales, reglamentas y personal con los que debe contar la agencia
de viajes; asi como lo relacionado con los temas de tarjeta de asistencia médica y seguros de responsabilidad civil contractual y extracontractual.
5.5.2, numerales 5.5.2.1 al 5.5.2.10. Requisitos especificos. Contienen informacién estratégica y detallada sobre aspectos normativos, condiciones
técnicas, especificaciones, procedimientos v otros requisitos que debe cumplir la agencia de viajes que opere este tipo de actividades. Las principales
disposiciones incluyen informacién precisa sobre Normas Técnicas Sectoriales que aplican para el guia de turismo, asi como enunciados precisos sobre
cabalgaduras, equipamiento, limites y obligaciones, transporte, cuaderno de bitacora, documentacion requerida para la operacion de la actividad, se-
guros, induccion, ejecucion de la actividad, control y seguimiento.

6. Documentacion. Menciona los procedimientos documentados, documentos v registros requeridos para verificar el cumplimiento de la norma.
Anexo A. Legislacion. Anexo B. Especificaciones de la ficha técnica del équida. Anexo C. Bibliografia.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

FUENTES
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

NTS AV015 de 2015
Requisitos para la operacion de actividades de canyoning en Turismo de Aventura.

AUTORIDAD QUE EXPIDE Norma Técnica Sectorial NTS AV015 de 2015.
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Viceministerio de Turismo.
Consejo Profesional de Agentes de Viajes y Turismo.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Alcaldias locales o distritales de conformidad con los Convenios acordados a través de las
Alcaldias, de acuerdo con el Art. 4 transitorio de la Resolucion Namero 3860 de 2015, para
prestadores de servicios turisticos que desarrollen actividades relacionadas con el denomina-
do turismo de aventura.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Prestadores de servicios turisticos.
Turistas, viajeros o pasajeros que desarrollen actividades relacionadas con el Turismo de
Aventura.
Obligatoriedad segtin Resolucion Nimero 3860 de 2015 Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

EPIGRAFE, ARTICULADO

Requisitos para la operacién de actividades de canyoning en turismo de aventura.
1. Objeto

2. Alcance

4., Definiciones

5. Requisitos generales
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HECTOR E. LOPEZ BANDERA
CONSULTORIA TURISTICA

DISPOSICIONES

Canyoning: la norma lo define como “la actividad cuyo fin es el descenso gque puede incluir ascenso de cafiones, cascadas y cursos de agua, con un
nivel de dificultad y compromiso, mediante el uso de técnicas de escalada, tales coma rapel, cruces con cuerda, anclajes y aseguramiento bajo caidas
de agua”.

1. Objeto: determina los requisitos que deben cumplir las agencias de viajes para |a operacion de actividades de canyoning en turismo de aventura.
2. Alcance: la norma establece la aplicacién a Ias agencias de viajes que operen actividades de canyoning en turismo de aventura.

3. Establece definiciones que aplican a la actividad. Canyoning, cafiones de compromiso limitado, cordin, cabo de anclaje, envergadura, montaje
vertaco mosquetones rapel guiado, triptico y valdostano.

4. Define los requisitos legales para la agencia que opere actividades de canyoning en turismo de aventura. Debe cumplir, establecer e implementar
un adecuado procedimiento de conformidad con la legislacién vigente.

Determina los requisitos de organizacién que el prestador de servicios debe suministrar al usuario para |a realizacién de la actividad tales como,
personal capacitado, calidad y seguridad del servicio, mantenimiento, presentacion y operacién de los equipos necesarios y demas disposiciones vi-
gentes. Establece requisitos de Informacién mediante ficha técnica para el desarrollo de Ia actividad, coma duracién, objetivos, posicion geagrafica,
condiciones climaticas, nimero de participantes, restricciones, comportamiento que debe guardar el usuario y demds informacién concerniente.
Define requisitos de seguridad que incluyen la verificacién antes, durante y después de la operacién, equipas, vestuario, condiciones de salud del
usuario, condiciones meteoroldgicas y exploracién previa de las areas donde se va a desarrollar la actividad. La Agencia de Viajes que opere activi-
dades de canyoning en turismo de aventura debe llevar un registro de usuarios con toda la informacién requerida para el desarrollo de la actividad y
define un protocolo para la reduccion de riesgos y respuesta a las emergencias, establece los equipos de proteccién personal, equipos de operacion,
equipos de rescate, transporte v bitacora.

La Agencia de Viajes Operadora debe contar con un seguro de accidentes personales para las actividades de turismo de aventura, el cual debe incluir
al usuario e instructor, con la debida induccién, control y seguimiento de la operacién y demas requisitos definidos para la conduccién de actividades
de canyoning.

FUENTES

www.mincit.gov.co
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

NTS-GT0O05 de 2003
Norma de Competencia Laboral. Conduccion de grupos
en recorridos ecoturisticos.

AUTORIDAD QUE EXPIDE Norma Técnica Sectorial NTS-GT0O5 de 2003.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Viceministerio de Turismo.
SENA.

ICONTEC.

Consejo Profesional de Guias de Turismo.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA.

Palicia de Turismo segtin Resolucion Nimero 3860 de 2015 Articulo cuarto transitorio.Minis-
terio de Comercio, Industriay Turismo.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Guias Especializados de Turismo.

Obligatoriedad segtin Resolucién 3860 de 2015 Articulo 1° Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo..

EPIGRAFE, ARTICULADO

Competencia Laboral. Conduccion de grupos en recorridos ecoturisticos.
1. Objeto

2. Alcance

3. Definiciones

4. Requisitos generales

5. Referencias normativas
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HECTOR E. LOPEZ BANDERA
CONSULTORIA TURISTICA

DISPOSICIONES

Recorridos ecoturisticos

1. Objeto: se establecen los pardametros gue deben seguirse para prestar el servicio de guianza en recorridos ecoturisticos.

2. Alcance: la norma esta dirigida a los guias de turismo que desempefian funciones en recorridos ecoturisticos y define un conjunto de funciones
individuales para el adecuado proceso de trabajo del guia.

3. Establece definiciones: atractivo turistico, bitacora, competencia, criterios de desempefio, ecologia, ecosistema, ecoturismo, equipo especializa-
do, equipo de seguridad,impacto ambiental, interpretacién ambiental orientada al turismo, perfil de recorrido, planificacién ambiental, requerimien-
tos de conocimiento y comprensién, requerimientos de evidencia, sistema de dreas protegidas, técnicas de campamento, didacticas, de salvamento
y supervivencia, que aplican para el desarrollo de la actividad.

4. Determina los requisitos generales para la conduccién de grupos en recorridos ecoturisticos: define los criterios de desemperfio, requerimientos de
conocimiento y comprension que el guia de turismo debe tener para el adecuado desarrollo de las actividades y establece los requisitos para el mon-
taje de campamentos, de acuerdo con las normas medioambientales establecidas en la norma de conduccion de grupos en recorridos ecoturisticos.
5. Referencias normativas: las siguientes normas contienen disposiciones que aplican al desarrollo de la actividad.

NTS GT 001 de 2002 Prestacion del servicio de guianza, de acuerdo con lo requerido por el usuario.

NTS GT 002 de 2002 Control del desarrollo de pragramas seglin objetivos propuestos.

NTS GT 003 de 2002 Preparacion de las actividades a desarrollar, de acuerdo con lo contratado con el usuario.

NTS GT 004 de 2002 Realizacién de procesos basicos para la prestacion del servicio.

FUENTES

www.mincit.gov.co
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

NTS-GT 006 de 2004

Norma de competencia laboral. Conduccion de grupos en actividades de buceo con tanque

cumpliendo con el programa establecido.

AUTORIDAD QUE EXPIDE

Norma Técnica Sectorial NTS-GT 006 de 2004.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Viceministerio de Turismo.
Sistema de Parques Nacionales Naturales.

SENA.

ICONTEC.

Consejo Profesional de Guias de Turismo.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA.

Policia de Turismo seglin Resolucion Namero 3860 de 2015 Articulo cuarto transitario.
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA

Guias de Turismo certificados como guias de buceo con tanque dive master, asistente de
instructor e instructor por las asociaciones de buceo internacionalmente reconocidas. Obli-
gatoriedad segun Resolucién Nimero 3860 de 2015, Articulo 1° del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

EPIGRAFE, ARTICULADO

Guias de Turismo. Norma de competencia laboral. Conduccién de grupos en actividades de buceo con tanque, que brinden seguridad al usuario.

1. Objetivo

2. Alcance

3. Referencias normativas
4. Documentos de referencia
5. Definiciones

6. Requisitos generales
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HECTOR E. LOPEZ BANDERA
CONSULTORIA TURISTICA

DISPOSICIONES

1. Objeto: se establecen los parametros que deben seguirse para prestar el servicio de guianza en actividades de buceo con tanque, que brinden
seguridad al usuario.

2. Alcance: la norma estd dirigida a los gufas de turismo certificados como guias de buceo con tanque divemaster, asistente de instructor e instruc-
tor, por 1as asociaciones de buceo internacionalmente reconocidas.

3. Referencias normativas: Ias siguientes normas contienen disposiciones que aplican al desarrollo de la actividad.

NTS GT 001 de 2002 Prestacion del servicio de guianza, de acuerdo con lo requerido por el usuario.

NTS GT 002 de 2002 Control del desarrollo de pragramas seglin objetivos propuestos.

NTS GT 003 de 2002 Preparacion de las actividades a desarrollar, de acuerdo con lo contratado con el usuario.

NTS GT 004 de 2002 Realizacién de procesos basicos para la prestacion del servicio.

4. Documentos de referencia:

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Conduccion de grupos de actividades subacuaticas cumpliendo el programa establecido y condiciones de
seguridad, 2002.

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Guia para la elaboracion de unidades de competencias laborales, 1997,

5. Establece definiciones: biologia marina, bitacora de buceo, bucea con tanque, buceo profundo, blisqueda y recuperacién, competencia, criterios de
desempefio, guia de buceo con tanque, ecologia marina, instructor (buzo debidamente entrenado con certificado vigente, expedido por una asocia-
cion de buceo internacionalmente reconocida que puede ensefiar de manera independiente (scuba) y a pulman libre), plan de buceo auténomo o con
tanque, requerimiento de canocimiento y comprensién, define técnica de orientacién subacudtica y técnicas de rescate.

6. Requisitos generales: la conduccion de grupos en actividades de buceo con tangue segtn el programa establecido, define los criterios de desem-
pefio, canocimiento y comprensién, rangos de aplicacién y requerimientos de evidencia que el Guia de Turismo especializado en actividades de buceo
con tanque (divemaster) asistente de instructor e instructor, debe poseer para el cumplimiento de los requisitos.

FUENTES

www.mincit.gov.co
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

NTS-GT 007 de 2004
Norma de Competencia Laboral. Conduccion de grupos
en actividades de buceo a pulmén

AUTORIDAD QUE EXPIDE Norma Técnica Sectorial NTS GT007 de 2004.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Viceministerio de Turismo.
Sistema de Parques Nacionales Naturales.

SENA.

ICONTEC.

Consejo Profesional Guias de Turismo.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Policia de Turismo segtin Resolucién Nimero 3860 de 2015 Articulo cuarto transitorio. Minis-
terio de Comercio, Industria y Turismo.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Guias de turismo certificados como instructores de buceo a pulmén libre por las asociaciones
de buceo internacionalmente reconocidas. Obligatoriedad segtn Resolucién Nimero 3860 de
2015, Articulo 1, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Usuarios.

EPIGRAFE, ARTICULADO

Guias de Turismo. Norma de Competencia laboral. Conduccién de grupos en actividades de buceo a pulmén gue brinden seguridad al usuario.
1. Objetivo

2. Alcance

3. Referencias normativas

4. Definiciones

5. Requisitos generales
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HECTOR E. LOPEZ BANDERA
CONSULTORIA TURISTICA

DISPOSICIONES

1. Objetivo: se establecen los parametros para prestar el servicio de guianza en actividades de buceo a pulmén, brindando seguridad al usuario.

2. Alcance: la norma estd dirigida a los guias de turismo certificados como asistente de instructor e instructor de buceo a pulmén libre, por las aso-
ciaciones de buceo internacionalmente reconocidas.

3. Referencias normativas: las siguientes normas contienen disposiciones que aplican al desarrollo de la actividad.

NTS GT 001 de 2002 Prestacion del servicio de guianza, de acuerdo con lo requerido por el usuario.

NTS GT 002 de 2002 Control del desarrollo de programas seglin objetivos propuestos.

NTS GT 003 de 2002 Preparacién de las actividades a desarrollar, de acuerdo con lo contratado con el usuario.

NTS GT 004 de 2002 Realizacién de procesos basicos para la prestacion del servicio.

4. Define: biologia marina, bitacora de buceo, buceo a pulmén o apnea, criterios de competencia y desempefio, ecologia marina, ecosistema, fisiolo-
gia aplicada al buceo, guia de turismo, impacto ambiental, instructor, instructor de buceo a pulmon libre (skin dive leader), norma de competencia,
oceanografia, plan de buceo a pulmén o apnea, entre otros.

5. Requisitos generales: la conduccién de grupos en actividades de buceo a pulmén o apnea segtin el programa definido, establece los criterios de
desempefio, conacimiento y comprension, asi como los rangos de aplicacién y requerimientos de evidencia que el Guia de Turismo especializado
debe poseer.

FUENTES

www.mincit.gov.co
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

NTS-GT 009 de 2004
Norma de Competencia Laboral. Conduccion de grupos
en recorridos de alta montafa

AUTORIDAD QUE EXPIDE Norma Técnica Sectorial NTS-GT-009 de 2004.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Viceministerio de Turismo.
Sistema de Parques Nacionales Naturales.

ICONTEC.

Consejo Profesional de Guias De Turismo.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Policia de Turismo segtn Resolucion Namero 3860 de 2015 Articulo cuarto transitorio
(MinComercio).

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Guias de Turismo. Obligatoriedad segtin Resolucién Ndmero 3860 de 2015 del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.
Usuarios.

EPIGRAFE, ARTICULADO

Guias de Turismo. Norma de Competencia Laboral. Conduccién de grupos en recorridos de alta montafia
1. Objetivo

2. Alcance

3. Referencias normativas

4. Definiciones

5. Requisitos generales
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HECTOR E. LOPEZ BANDERA
CONSULTORIA TURISTICA

DISPOSICIONES

1. Objetivo: se establecen los parametros que deben seguirse para prestar el servicio de guianza en recorridos de alta montafia, brindando seguridad
al turista, viajero o pasajero.

2. Alcance: la norma va dirigida a los guias de turismo que desempefien funciones en recorridos de alta montana.

3. Referencias normativas: Ias siguientes normas contienen disposiciones que aplican al desarrollo de la actividad.

NTS GT 001 de 2002 Prestacion del servicio de guianza, de acuerdo con lo requerido por el usuario.

NTS GT 002 de 2002 Control del desarrollo de pragramas seglin objetivos propuestos.

NTS GT 003 de 2002 Preparacidn de las actividades a desarrollar de acuerdo con lo contratado con el usuario.

NTS GT 004 de 2002 Realizacion de procesos basicos para la prestacion del servicio.

4. Define: aclimatacién, alimentacién, alta montafa, bitacora, bota de alta montafia, climatologia de alta montafa, Cédigo de comunicacion, brinda
criterios de desempefio y competencia, ecologia, ecosistema, ecoturisma, define el equipo especializado, equipo de seguridad, grado de dificultad,
interpretacion ambiental orientada al turismo, medicina de alta montafia, morrenas, nivel de compromiso, peligro objetivo, peligro subjetivo, pie de
gato, planificacién ambiental y primeras auxilios en areas silvestres.

5. Requisitos generales: determina los requisitos para la conduccion de grupos en recorridos de alta montafia, define criterios de desempefio que
le brinden al turista, viajero o pasajero, la informacién necesaria para el desarrollo de la actividad, asi como los requerimientos de conocimiento y
comprensién que el gufa de turismo especializado debe poseer. Define los requerimientos de evidencia, técnicas de campamento y vivac, técnicas
para escalada en glaciar, roca, marchay técnicas de orientacion avanzada de rescate, supervivencia y demas requisitos para la conduccion de grupos
en recorridos de alta montafa.

FUENTES

WWW.mincit.gov.co
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

NTS-GT-011 de 2015
Norma de competencia laboral. Conduccion de grupos en recorridos de Cabalgata

AUTORIDAD QUE EXPIDE Norma Técnica Sectorial NTS-GT-011-2015.
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
ICONTEC.

SENA.

Consejo Profesional de Guias De Turismo.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA.

Policia de Turismo seglin Resolucion Namero 3860 de 2015 Articulo cuarto transitario.
(MinComercio)

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Guias de Turisma que desempefan sus funciones en recorridos en cabalgatas para Turismo de
Aventura. Obligatoriedad segtin Resolucion Namero 3860 de 20715, Articulo 1. del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo.

Usuarios.

EPIGRAFE, ARTICULADO

Guias de Turismo. Norma de Competencia Laboral. Conduccién de grupos en recorridos de cabalgata.
1. Objetivo

2. Alcance

3. Referencias normativas

4. Definiciones

5. Requisitos generales
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HECTOR E. LOPEZ BANDERA
CONSULTORIA TURISTICA

DISPOSICIONES

Cabalgata, La norma la define como la actividad en la que varias personas se retinen para montar cabalgaduras y gue permite acceder a zonas pre-
ferentemente agrestes por medio de senderas o rutas identificadas.

1. Objetivo: se establecen los parametros que deben seguirse para Ia conduccién de grupos en actividades de cabalgata para turismo de aventura.
2. Alcance: la norma esta dirigida a los guias de turismo, que desempefian funciones en recorridos de cabalgatas en turismo de aventura.

3. Referencias normativas: Ias siguientes normas contienen disposiciones que aplican al desarrollo de la actividad.

NTS GT 001 de 2002 Prestacion del servicio de guianza, de acuerdo con lo requerido por el usuario.

NTS GT 002 de 2002 Control del desarrollo de pragramas seglin objetivos propuestos.

NTS GT 003 de 2002 Preparacién de |as actividades a desarrollar, de acuerdo con lo contratado con el usuario.

NTS GT 004 de 2002 Realizacion de procesos basicos para la prestacion del servicio.

4. Establece definiciones: cabalgadura, cabalgata, condiciones fisica y técnica, éguido, montura, punto de monte y desmonte, puntas de hidratacion
para cabalgadura, puntos de servicios de herrerfa, turismo de aventura y vestimenta.

5. Requisitos generales: define los requerimientos para la conduccién de forma segura en recorridos de cabalgata, determina los criterios de desem-
pefio que el guia de turismo especializado debe cumplir.

FUENTES

WWW.mincit.gov.co
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

PROYECTO NTS-GTO012 - 2015

(En consulta publica a la fecha de la publicacion)
Norma de competencia laboral. Prestacion del servicio de guianza

AUTORIDAD QUE EXPIDE

Proyecto Norma Técnica Sectorial NTS-GT012 - 2015.
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

SENA.

ICONTEC INTERNACIONAL.

Consejo Profesional de Guias de Turismo.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA

Guias Especializados de Turismo.

EPIGRAFE, ARTICULADO

Gufas de Turismo. Norma de Competencia laboral. Prestacién del servicio de guianza turistica.

1. Objeto

2. Alcance

3. Definiciones

4. Requisitos generales
5. Legislacién

Esta norma esta dirigida al guia de turismo y reemplaza la NTS-GT001, NTS-GT002, NTS-GT003 y NTS-GT004 de 2002.
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HECTOR E. LOPEZ BANDERA
CONSULTORIA TURISTICA

DISPOSICIONES

1. Objeto: se establecen los parametros que deben seguirse para la planificacién, ejecucion y control de la prestacion del servicio de guianza, de
acuerdo con las funciones del guia de turismo.

2. Alcance: la norma esta dirigida al guia de turismo y reemplaza la NTS-GT001, NTS-GT002, NTS-GT003 y NTS-GT004 de 2002.

3. Paralos propdsitos de |a presente norma, aplican las definiciones estipuladas por el proyecto de norma: atractiva turistico, asistencia, conduccién,
contratante, destino turistico, equipo de trabajo, facilidades turisticas, Georeferenciacién, guia de turismo, indumentaria, informacién, instruccion,
itinerarios, legislacion, normatividad legal vigente, orientacidn, ruta, sustancias psicoactivas, turismo, transporte , entre otras.

4. Requisitos generales: define los requisitos del guia de turismo para la planificacién, ejecucién y control en la prestacién del servicio de guianza
turistica, con el objeto de dar cumplimiento a los criterios de desempefio, conocimiento y comprensién de acuerdo con las funciones del guia de
turismo.

5. Legislacién: de conformidad con la norma, el guia debe cumplir con la normatividad legal vigente a nivel nacional, regional y local que aplique
durante la prestacion del servicio de guianza.

FUENTES

WWw.mincit.gov.co
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

NTS- GT001 de 2002
Norma de competencia laboral. Prestacion del servicio de guianza de acuerdo
con lo requerido por el usuario

AUTORIDAD QUE EXPIDE Norma Técnica Sectorial NTS- GT001 de 2002.
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
SENA.

ICONTEC.

Consejo Profesional de Guias de Turismo.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Guias Especializados de Turismo.

EPIGRAFE, ARTICULADO

Guias de Turismo. Norma de Competencia Laboral.

Prestacion del servicio de guianza, de acuerdo por lo requerida por el usuario.
1. Objeto

2. Alcance

3. Definiciones

4. Requisitos generales

DISPOSICIONES

1. Objeto: establece los pardmetras que deben seguirse para brindar informacién, asistir y conducir al usuario y brindarle seguridad.
2. Alcance: la norma esta dirigida al personal gue se desempefia como guia de turismo.
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HECTOR E. LOPEZ BANDERA
CONSULTORIA TURISTICA

3. Establece definiciones relacionadas con el ejercicio de la actividad del guia de turismo: animacién sociocultural, atractivo turistico, competencia,
criterios de desempefio, facilidades turisticas, norma de competencia, protocolo de servicios, conocimiento y comprensién para cumplir con los
criterios de desempefio.

4. Requisitos generales para brindar informacién de los atractivos y facilidades establecidas en el protocolo de servicios, asistencia al visitante o
turista en las eventualidades que se presenten durante la prestacion del servicio, asi como brindar los medios de seguridad de acuerdo con el pro-
grama establecido.

FUENTES

WwWw.mincit.gov.co
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NTS- GT002 de 2002

Norma de competencia laboral. Control del desarrollo de los programas segun objetivos propuestos

AUTORIDAD QUE EXPIDE

Norma Técnica Sectorial NTS- GT002 de 2002.
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
SENA.

ICONTEC.

Consejo Profesional de Guias de Turismo.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA

Guias Especializados de Turismo.

EPIGRAFE, ARTICULADO

Guias de Turismo. Norma de Competencia Laboral.

Control del desarrollo de los programas seglin los objetivos propuestos.

1. Objeto
2. Alcance

3. Definiciones
4. Requisitos generales
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DISPOSICIONES

1. Objeto: la norma tiene por objeto verificar y evaluar el cumplimiento y desarrollo de programas turisticos.

2. Alcance: esta dirigida al personal que se desempefia como guia de turismo.

3. Establece definiciones relacionados con la actividad del guia de turismo que aplican para el cumplimiento de la norma: competencia, criterios de
desempefio, norma de competencia, rango de aplicacién, requerimiento de conocimiento y comprension, requerimientos de evidencia y equipos de
seguridad.

4. Define los requerimientos generales para verificar el cumplimiento, evaluacién y los procedimientos para el desarrollo del programa de acuerdo
con los objetivos propuestos.

FUENTES

Www.mincit.gov.co
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NTS- GT003 de 2002
Norma de competencia laboral. Preparacion de las actividades a desarrollar de acuerdo
con lo contratado con el usuario, 2002

AUTORIDAD QUE EXPIDE Norma Técnica Sectorial NTS- GT003 - 2002.
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
SENA.

ICONTEC.

Consejo Profesional de Guias de Turismo.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Guias Especializados de Turismo.

EPIGRAFE, ARTICULADO

Guias de Turismo.

Norma de Competencia Laboral.

Preparacion de las actividades a desarrollar de acuerdo con lo contratado por el usuario.
1. Objeto

2. Alcance

3. Definiciones

4. Requisitos generales
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DISPOSICIONES

1. Objetivo: la norma establece los principios generales para planear y arganizar las actividades y elementos necesarios para el servicio de guianza.
2. Alcance: esta dirigida a los guias especializados de turismo.

3. Establece definiciones relacionados con la actividad del guia de turismo que aplican para el cumplimiento de la norma: competencia, criterios
de desempefio, norma de competencia, rango de aplicacién asi como los requerimientos de conocimiento y comprension, para el desarrollo de la
actividad.

4. Define los requerimientos generales para la planeacién y organizacién de las actividades de guianza de acuerdo con las normas de la empresa, los
contenidos del programa y demas elementos necesarios para la ejecucién del recorrido.

FUENTES

WwWw.mincit.gov.co
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NTS GT 004 de 2002
Guias de Turismo. Norma de Competencia laboral.
Realizacion de procesos basicos para la prestacion del servicio

AUTORIDAD QUE EXPIDE Norma Técnica Sectorial NTS GT 004 de 2002.
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
SENA.

ICONTEC.

Consejo Profesional de Guias Turismo.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Guias Especializados de Turismo.

EPIGRAFE, ARTICULADO

Guias de Turismo. Norma de Competencia laboral. Realizacion de procesos basicos para la prestacion del servicio.
1. Objeto

2. Alcance

3. Definiciones

4. Requisitos generales

DISPOSICIONES

1. Objeto: la norma proporciona Ias reglas para la organizacion, operacion de equipos y elementos necesarios para la prestacion del servicio.
2. Alcance: esta dirigida a los guias especializados de turismo.

3. Establece definiciones que aplican y hacen parte de la norma: competencia, criterios de desempefio, norma de competencia, rango de aplicacion,

requerimientos de conocimiento, comprension y de evidencia.
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4. Requisitos generales: define los requisitos para la organizacién del inicio y cierre de las actividades con los criterios de desempefio, conocimiento
y comprensién, rango de aplicacién y evaluacién, que el guia de turismo debe cumplir. Define los requisitos para la operacién de equipos y elementos
de trabajo de acuerdo con los parametros establecidos por la norma.

FUENTES

WWw.mincit.gov.co
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NORMATIVA APLICABLE AL TURISMO
DE AVENTURA - COLOMBIA

NORMAS RELACIONADAS CON LA PREVENCION
DE LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

13



HECTOR E. LOPEZ BANDERA
CONSULTORIA TURISTICA

LEY 679 de 2001
AUTORIDAD QUE EXPIDE Congreso de la Repblica.
COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
Policia de Turismo.
DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Prestadores de servicios turisticos.
Turistas y visitantes.
SINOPSIS
En desarrollo del Articulo 44 de Ia Constitucion Nacional, se establece Ia obligacion al Ministerio de Comercio, Industriay Turismo - Viceministerio de
Turismo- de realizar acciones preventivas en contra de la explotacion, la pornografia, el turismo sexual y demas formas de abuso contra menores de

edad. Esta Ley expide un estatuto para preveniry contrarrestarlo. Crea una comisién de expertos, define medidas de cooperacién internacional para
sensibilizar y enfrentar el problema y canaliza recursos para su prevencion.
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EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por medio de la cual se expide un estatuto para preveniry contrarrestar la explotacion, la pornografiay el turisma sexual con menores, en desarrollo
del Articulo 44 de Ia Constitucion.

Capitulo II. Del uso de redes globales de informacién en relacién con menores. Articulo 1. Objeto. Articulo 4. Comision de Expertos. Articulo 7y 8.
Prohibiciones y deberes. Articulo 9. Puntos de informacian.

Capitulo IIl. Personeria procesal y acciones de sensibilizacién. Articulo 12. Medidas de sensibilizacién.

Capitulo IV. Medidas de alcance internacional. Articulo 13. Acciones de cooperacién internacional.

Capitulo V. Medidas para prevenir y contrarrestar el turismo sexual. Articulo 16. Programas de promoci6n turistica. Articulo 22. Impuesto a videos
para adultos. Articulo 23. Impuesto de salida. Articulo 24. Fondo contra |a explotacion sexual de menores.

DISPOSICIONES

Capitulo II. Articulo 1. Esta ley tiene por objeto dictar medidas de proteccién contra la explotacién, la pornografia, el turismo sexual y demas for-
mas de abuso sexual con menaores de edad, mediante el establecimiento de normas de caracter preventivo y sancionatorio, y la expedicién de otras
disposiciones en desarrollo del Articulo 44 de la Constitucién.

Articulo 4. Comision de expertos. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar conforma una comisién integrada por peritos juridicos y técnicos, y
expertos en redes globales de informacién y telecomunicaciones, con el propésito de elaborar un catdlogo de actos abusivos en el uso y aprovecha-
miento de tales redes en lo relacionado con menores de edad.

Establece en sus Articulos prohibiciones (7) y deberes (8.) a los proveedores o servidores, administradores y usuarios de redes globales, asi como
puntos de informacian (9.) a través de una linea telefénica directa y una pagina electrdnica en las redes globales.

Capitulo Ill. Articulo 12. Medidas de sensibilizacién. Determina gue las autoridades y el ICBF implementaran acciones de sensibilizacién publica so-
bre el problema de |a prostitucion, |a pornografiay el abusa sexual de menores de edad, con |a supervisién del Ministerio de Educacién. Las medidas
de sensibilizacion pablica se refieren a todo programa o campafia para informar sobre el problema de la prostitucién, la pornografia con menores de
edad y el abuso sexual de menores de edad; asi como sus causas y efectos fisicos y psicoldgicos.

Capitulo IV. Articulo 13. Acciones de cooperacion internacional. El Gobierno Nacional toma las medidas contempladas en la ley para defender los
derechos fundamentales de los nifios y aumentar la eficacia de las normas, acordes con el cardcter mundial del problema de la explotacién sexual,
la pornografia y el turismo asociado a practicas sexuales con menores.
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Capitulo V. Medidas para prevenir y contrarrestar el turismo sexual. Articulo 16. Establece que los prestadores de servicios turisticos y las personas
naturales o juridicas relacionadas con el turismo nacional o internacional, se abstendran de ofrecer en los programas de promacién turistica, expresa
o0 subrepticiamente, planes de explotacion sexual de menores. Asimismo, adoptaran medidas para impedir que sus trabajadores, dependientes o
intermediarios, ofrezcan orientacién turistica o contactos sexuales con menores de edad.

El hoy Mincomercio exigira a los prestadores de servicios turisticos que se acojan a compromisos o Cddigas de conducta, con el fin de proteger a los
menares de edad de toda forma de explotacién y violencia sexual.

El Articulo 22 crea un impuesto a videos para adultos equivalente al 5% sobre el valor de cada video rentado, mientras el Articulo 23 incrementa en
1délar el impuesto de salida del territorio colombiano, todo con destino a la financiacién de los planes y programas de prevencién y lucha contra la
explotacién sexual y la pornografia con menores de edad.

A su vez el Articulo 24 crea una cuenta especial denominada Fondo contra la explotacién sexual de menores, adscrita al ICBF.

El objetivo principal del Fondo cuenta es proveer rentas destinadas a inversién social con el fin de garantizar la financiacion de los planes y progra-
mas de prevencién y lucha contra |a explotacién sexual y la pornografia con menores de edad y, mas precisamente, con destino a los siguientes
fines: construccion de hogares o albergues infantiles, programas de ayuda, orientacion, rehabilitacién y recuperacion fisica y psicolégica de menores
de edad que han sido objeto de explotacién sexual; financiacion de programas de repatriacion de colombianos que han sido objeto de explotacién
sexual, y financiacién de mecanismos de difusién para la prevencién de acciones delictivas en materia de trafico de mujeres y nifios.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

Adicionada por la Ley 1336 de 2009 (Articulo 3) en sus Articulos 10 y modificada por la misma ley en sus articulos 36 sobre investigacion estadistica.
El Articulo 21°. Fondo de Promacién Turistica, fue derogado por el Articulo 20 de Ia Ley 1101 de 2006.

FUENTES

Diario Oficial No. 44.509 del 4 de agosto de 2001.
www.mincit.gov.co
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LEY 1336 de 2009
AUTORIDAD QUE EXPIDE Congreso de la Republica.
COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
Policia de Turismo.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Prestadores de servicios turisticos.
Turistas y visitantes.

SINOPSIS

Como bien lo establece |a exposicion de motivos del proyecto de ley, esta iniciativa es el resultado de afios de seguimiento a la aplicacion de la Ley
679 liderado por el ICBF, cuyo fin fue perfeccionar ese instrumento legal, que fortalece la institucionalidad y sus instrumentos para luchar contra la
explotacién, la pornografiay el turismo sexual con nifios, nifias y adolescentes.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por medio de la cual se adiciona y robustece Ia Ley 679 de 2007, de lucha contra la explotacién, la pornografia y el turismo sexual con nifios, nifiasy
adolescentes.

Articulos 1.y 2. Autorregulacién en servicios turisticos, hospedaje turistico y aerolineas.

Articulo 4. Autorregulacion de café internet.

Articulo 6. Estrategias de sensibilizacion.

Capitulo Il. Extincién de dominio y otras medidas de control en casos de explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 9. Normas sobre extincién de dominio.

Capitulo V. Normas de financiacién.

Articulo 21. Fondo contra la Explotacion Sexual.
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DISPOSICIONES

Los Articulos 1y 2 determinan medidas de autorregulacién en servicios turisticas, hospedaje turistico y aerolineas, a través de la adopcion de C6-
digos de conducta eficaces, que promuevan politicas de prevencién y eviten la utilizacién y explatacién sexual de nifios, nifias y adolescentes en su
actividad.

El Articulo 4 exige gue los establecimientos abiertos al plblico que presten servicios de internet o de café internet debera colocar en lugar visible un
reglamento de uso publico adecuado de la red.

Establece en su Articulo 6 gue “El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo adelantara estrategias de sensibilizacién e informacién sobre el fe-
némeno del turismo sexual con nifios, nifias y adolescentes, y solicitara para el efecto el concurso no sélo de los prestadores de servicios turisticos,
sino también de los sectores comerciales asociados al turismo. EI ICBF se integrara a las actividades a que se refiere este Articulo, a fin de asegurar
la articulacion de tales estrategias con el Plan Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Ado-
lescentes”.

Capitulo Il. Articulo 9. Las reglas que gobiernan la extincién de dominio se aplicaran a los hoteles, pensiones, hostales, residencias, apartahateles
y a los demas establecimientos que presten el servicio de hospedaje, cuando tales inmuebles hayan sido utilizados para la comisién de actividades
de utilizacién sexual de nifios, nifias y adolescentes.

Capitulo V. Normas de financiacion. En su Articulo 21 dispone, (Paragrafo 3°) que corresponde al ICBF elabarar anualmente el proyecto de presu-
puesto del Fondo de que trata el presente Articulo (y que cred la Ley 679/2001), que debera remitirse al Gobierno Nacional, quien debera incorporarlo
en el proyecto de ley anual de presupuesto.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

Adiciona la Ley 679 de 2001
Subraga, en su Articulo 21° el Paragrafo 3° del Articulo 24 de la Ley 679 de 2001

FUENTES

Diario Oficial No. 47417 de julio 21 de 2009
www.mincit.gov.co
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RESOLUCION No. 3840 de 2009

AUTORIDAD QUE EXPIDE Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Instituto Colombiana de Bienestar Familiar - Policia de Turismo.
DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Prestadores de servicios turisticos.
Turistas y visitantes.
SINOPSIS

Establece |a obligacion de implementar las acciones de prevencién y erradicacion integrantes del Cédigo de Conducta y de servicios turisticos, con
el fin de contrarrestar la explotacién sexual de nifigs, nifias y adolescentes en viajes y turismo, segtin lo contemplado en los Articulas 16,17 y 19 de
la Ley 679 de 2001.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por Ia cual establece el Cadigo de Conducta contemplado en el Articulo 1de a Ley 1336 de 2009 y se dictan otras disposiciones.
Articulo 1. Cédigo de Conducta.
Articulo 2. Medidas de contral.

DISPOSICIONES

Articulo 1. Determina que los prestadores de servicios turisticos adoptaran un Cédigo de Conducta que deberan observar sus representantes legales,
directores, administradores, empleados y contratistas vinculados a la prestacién de servicios turisticos, con el fin de hacer efectivas las obligaciones
contempladas en los Articulos 16 y 17 de la Ley 679 de 2001, asi como a prevenir las conductas tipificadas en el Articulo 19 de la misma ley e igual-
mente que incorpore |as medidas minimas de control que este Articulo detalla.

En cumplimiento del Articulo 5° de la Ley 1336 de 2009, Ia adopcién y adhesion del Cédigo de Conducta establecido en este Articulo por parte de los
prestadores de servicios turisticos, se realizara en forma obligatoria mediante la suscripcién del documento que los contenga, el cual serd un anexo
del formulario de inscripcién y el de actualizacién del Registro Nacional de Turismo.
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Articulo 2°. Seglin el Articulo 1° de Ia Ley 1336 de 2009, el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo a través de la Direccién de Andlisis Sectorial y
Promocién del Viceministerio de Turismo, con el apoyo de la Policia de Turismo, adelantara actividades de verificacién del cumplimiento constante
de las disposiciones de control contempladas en el Articulo 1° de la presente resolucién, mediante seleccién aleatoria. El incumplimiento del Cédigo
de Conducta dard lugar a las sanciones establecidas en el Articulo 20 de |a Ley 679 de 2001.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

FUENTES

Diario Oficial No. 47.577 de diciembre de 2009
WwWw.mincit.gov.co
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NORMATIVA APLICABLE AL TURISMO
DE AVENTURA - COLOMBIA

NORMAS AMBIENTALES RELACIONADAS
CON EL TURISMO DE AVENTURA
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LEY No. 23 de 1973

AUTORIDAD QUE EXPIDE Congreso de Colombia.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Comision Consultiva del Congreso de |a Republica, constituida por dos senadares y dos repre-
sentantes elegidos por |as respectivas corporaciones, y por la Sala de Consulta y Servicio Civil
del Consejo de Estado, quienes deberan prestar asesoria al Presidente de |a Republica.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Presidencia de la Republica.

SINOPSIS

La Ley 23 de 1973 reviste al presidente de la RepUblica de facultades extraordinarias para reformar y adicionar la legislacién vigente sobre recursos
naturales renovables y preservacién ambiental. Igualmente determina que, en ejercicio de las facultades concedidas, se le confiere al Presidente la
facultad de expedir el Cédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por el cual se conceden facultades extraordinarias al Presidente de la Republica para expedir el Cédigo de Recursos Naturales y de Proteccién al
Medio Ambiente y se dictan otras dispasiciones.

Articulo 19. Facultades extraardinarias por el término de un afio, contado a partir de la fecha de la sancién de la Ley, para reformar y adicionar la
legislacion vigente sobre recursos naturales renovables y preservacion ambiental.

DISPOSICIONES

Articulo 19. Reviste al Presidente de la Republica de facultades extraordinarias para reformar y adicionar la legislacién vigente sobre recursos na-
turales y preservacion ambiental. Determina gue, en ejercicio de las facultades que por la Ley 23 se confieren, el Presidente podra expedir el Cédigo
Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente.
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MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

Desarrollada por el Decreto Ley 2811 de 1974 (Cdigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente)
Reglamentada por la normatividad del sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, expedida con posterioridad a la promulgacién del Cédigo de Recur-
sos Naturales y de Proteccién al Medio Ambiente

FUENTES

Diario Oficial No. 34.001, del 17 de enero de 1974.
www.minambiente.gov.co
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DECRETO LEY No. 2811 de 1974

AUTORIDAD QUE EXPIDE

Presidencia de la Republica.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Funcionarios del Ministerio, seglin su compe-
tencia, en sus respectivas jurisdicciones.

Autoridades ambientales nacionales, departamentales, distritales y municipales segtn su
jurisdiccién y competencia.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA

Prestadares de servicios de turismo, recreacion o deporte en corrientes, lagas y demas deposi-
tos de aguas de dominio publico, asi como en causes, playas y lechos no maritimos.
Personas naturales o juridicas responsables del tramite de permisos, concesiones, autoriza-
ciones o asociaciones en areas de manejo especial.

Usuarios de turismo, recreacién o deporte en dichas areas.

SINOPSIS

El Decreto Ley 2811 de 1974 dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente. El mismo se constituye
en uno de los pilares sobre el cual se fundamenta buena parte de la normatividad ambiental de Colombia.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

Libro segundo. De Ia propiedad, uso e influencia ambiental de los recursos naturales renovables. Partes I, X y XIII.

Parte IIl. De |as aguas no maritimas. Titulo I1l. De la explotacién y ocupacion de los cauces y playas. Capitulo Il. Ocupacién de cauces.

Parte X. De los recursos hidrobioldgicos. Titulo 1. De la fauna y flora acuatica y de Ia pesca. Capitulo 1. De Ias clasificaciones y definiciones.

Parte XIIl. De los modos de manejo de los recursos naturales renovables. Titulo Il. De Ias areas de manejo especial. Capitulo Il. De los distritos de
manejo integrado y de las areas de recreacion. Capitulo V. Del Sistema de Parques Nacionales. Seccién 1. Integracién y objetivas. Seccién Il. De la

administracién y del uso.
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DISPOSICIONES

Libro segundo.

Parte lll, Titulo I, Capitulo 11, Articulo 103. Dispone que para establecer servicios de turismo, recreacién o deporte en corrientes, lagos y demas
depo6sitas de aguas de dominio publico, se requiere concesién o asociacion.

Parte X, Titulo I, Capitulo Il, Articulo 273, numeral 4. Establece que se entiende por pesca deportiva la que se efecttia como recreacion o gjercicio,
sin otra finalidad que su realizacién misma.

Parte XIII, Titulo 11, Capitulo Il, Articulo 310. Consagra que, teniendo en cuenta factores ambientales o socioeconémicos, podran crearse distritos
de manejo integrado de recursos naturales renovables, para que constituyan modelos de aprovechamiento racional. Determina gue dentro de esos
distritos se permitiran actividades econémicas controladas, investigativas, educativas y recreativas. Articulo 311. Precisa que se podran crear areas
de recreacion urbanas y rurales destinadas principalmente a la recreacién vy a las actividades deportivas. Capitulo V, Seccién |, Articulo 329, Ordinal
a. Indica que el Sistema de Parques Nacionales tendra los siguientes tipos de areas: parque nacional, reserva natural, drea natural Gnica, santuario
de flora, santuario de faunay via parque. El pargue nacional es definido como aguel en donde las especies vegetales y animales, complejos geomor-
folégicos y manifestaciones histéricas o culturales tienen valor cientifico, educativo, estético y recreativo. Seccion Il, Articulo 331. Determina las
actividades permitidas en el Sistema de Pargues Nacionales: Ordinal a. Menciona que en los parques nacionales se permite la recreacién; Ordinal
e. Establece que en las vias parques se permite igualmente la recreacion. Articulo 332. Establece que las actividades permitidas en las areas
del Sistema de Parques Nacionales deberan realizarse de acuerdo con las definiciones consagradas, Ordinal d. Recreacion: entendida como las
actividades de esparcimiento permitidas a los visitantes de las areas del Sistema de Parques Nacionales.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

Desarrolla Ia Ley 23 de 1973 al expedir el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

Reglamentado parcialmente por el Decreto 622 de 1977 en temas relacionados con el Sistema de Parques Nacionales, hoy Sistema de Parques
Nacionales Naturales de Colombia: zanificacién, visitantes, practica de actividades recreativas, otros.

Reglamentado parcialmente por el Decreto 1541 de 1978 en temas relacionados con la prestacion de servicios de turismo, recreacion o deporte en
corrientes, lagos y demas depdsitos de agua no maritimas (corrientes o cuerpos de agua) del dominio piblico y de propiedad privada; asi como en
cauces y riberas.
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Modificado v reglamentado parcialmente (algunos Articulos subrogados) por la Ley 99 de 1993 (Ley General Ambiental de Colombia) en temas
relacionados con el reordenamiento del sector publico encargado de la gestién y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renova-
bles. Organiza el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y dicta disposiciones sobre la utilizacion de la atmoésfera, del aguay del suelo para actividades
econdmicas o de servicig, sean o no lucrativas; incluye la recreacion y la utilizacién para fines turisticos.

Reglamentado parcialmente por el Decreto 2372 de 2010 en temas relacionados con el Sistemna Nacional de Areas Protegidas (SINAP): definicion y
objetivos, categorias de las areas protegidas; alinderamiento, declaracién, administracién; zonas de uso publico y de recreacién-ecoturismo; usos y
actividades permitidas; permisos, concesiones, licencias y autorizaciones; entre otros.

Reglamentado parcialmente por los Decreto 3570 y 3572 de 2011 en temas relacionados con el reordenamiento institucional del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, la integracion del Sector Administrativo de Ambiente y Desarrollo Sostenible; Ia creacién de la Unidad
Administrativa Especial de Parques Nacionales Naturales de Colombia (UAEPNNC): funciones; permisos, concesiones, autorizaciones para el uso
y aprovechamiento de los recursos naturales renovables en las dreas del Sistema y otras disposiciones. Incluyen aspectos sobre Ia prestacién de
servicios asociados al desarrallo de actividades de ecoturismo en |as areas del Sistema.

Reglamentado parcialmente por la Resolucién 531de 2013 en lo atinente a la planificacién y el ordenamiento de actividades asociadas al ecoturismo
en la areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia (alojamiento, transporte, alimentacion, guianza e interpretacion ambiental
del patrimonio natural). Incluye las actividades de contemplacion, deporte, cultura y recreacion.

FUENTES

Diario Oficial No. 34.243, del 27 de enero de 1975.
www.minambiente.gov.co
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DECRETO No. 622 de 1977

AUTORIDAD QUE EXPIDE

Presidencia de Ia Republica.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Direccién de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Directores de las areas que conforman el Sistema de PNN en las que se permite el ingreso de

visitantes y/o se realicen actividades recreativas.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA

Prestadores de servicios turisticos en |as areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales

de Colombia.

Personas naturales o juridicas que cuentan con permiso, concesion, licencia, o autorizacién

para desarrollar Ias actividades permitidas en cada una de las zonas.

Visitantes de las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

SINOPSIS

El Decreto 622 de 1977 establece los reglamentos generales aplicables al Sistema de Parques Nacionales. El mismo incluye informacién acerca de
objetivos, zonificacién, administracién, usos del suelo, obligaciones de las usuarios, prohibiciones y concesiones, entre otros.
El Decreto contempla igualmente aspectos relacionados con los temas de visitantes y la practica de actividades recreativas dentro de las areas del
Sistema, las cuales deben ser en todos los caso compatibles con los objetivos de las mismas.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por el cual se reglamentan parcialmente el Capitulo V, Titulo Il, Parte XIII, Libro Il del Decreto Ley No. 2811 de 1974 sobre “Sistema de Parques Na-

cionales”, laLey 23 de 1973 y la Ley 2° de 1959.

Capitulo 1. Contenido y objetivo. Capitule I1. Definiciones. Capitulo IV. Administracién. Capitulo V. Manejo y desarrollo. Capitulo V1. Concesiones y
contratos. Capitulo VII. Usa. Capitulo VIII. Obligaciones de los usuarios. Capitulo IX. Prohibiciones.
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DISPOSICIONES

Capitulo I, Articulo 3, Numeral 11. Determina que uno de los objetivos del Sistema de Pargues Nacionales Naturales (PNN) es el de proveer a los
visitantes recreacion compatible con los objetivos de Ias dreas del Sistema.

Capitulo I, Articulo 5, Numeral 6. Define la Zona de Recreacién General Exterior como aguella que por sus condiciones naturales ofrece Ia posibili-
dad de dar ciertas facilidades al visitante para su recreacion al aire libre, sin que ésta pueda ser causa de madificaciones significativas del ambiente.
Numeral 7. Define la Zona de Alta Densidad de Uso como aquella en la cual por sus condiciones naturales, caracteristicas y ubicacién, pueden reali-
zarse actividades recreativas y otorgar educacion ambiental de tal manera que armonice con la naturaleza del lugar, produciendo la menor alteracién
posible. Numeral 8. Define la Zona Amortiguadora como aguella en la cual se atendan las perturbaciones causadas por |a actividad humana en las
zonas circunvecinas a las distintas areas del Sistema de PNN, con el fin de impedir que llegue a causar disturbios o alteraciones en la ecologia o en
la vida silvestre de estas areas.

Capitulo IV, Articulo 13. Estipula las funciones de la administracién del Sistema de PNN. Numeral 14. Prestar servicios relacionados con el uso de las
diferentes areas del Sistema de PNN, de acuerdo con los respectivos planes maestros, para lo cual establecera las tarifas correspondientes. Numeral
15. Fijar los cupos maximos de visitantes, nimero maximo de personas que puedan admitirse para los distintos sitios a un mismo tiempo, periodos
en los cuales se deban suspender actividades para el publico en general, en Ias diferentes areas y zanas del Sistema de PNN. Articulo 14. Dispone
que le corresponde al INDERENA, hay Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible-Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales Na-
turales de Colombia (UAEPNNC), delimitar para cada una de las areas que integran el Sistema de PNN, las zonas amortiguadoras y someterlas a
manejo especial reglamentando para cada caso, limitando o restringiendo el uso por parte de sus poseedares.

Capitulo V, Articulo 18, Numerales 1 al 5. Fijan |a zonificacién para cada una de las areas del Sistema de PNN. Incluye, entre otras: Zona Histdri-
co-Cultural, Zona de Recreacién General Exterior, Zona de Alta Densidad de Uso y Zona Amortiguadora. Articule 19. Indica gue los programas de
desarrollo de las areas del Sisterna de PNN solo podran prayectarse para su ejecucion, de acuerdo con el plan maestro de cada una de ellas, en las
zonas de Alta Densidad de Uso, Histérico-Cultural y Recreacion General Exterior.

Capitulo VI, Articulo 21. Faculta al INDERENA, hoy Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible-UAEPNNC, para que de acuerdo con las normas
legales vigentes celebre los contratos que permitan |a prestacion de servicios a que se refiere el Numeral 14 del Articulo 13 del presente Decreto; los
cuales deben estar contemplados en los respectivas planes maestros de las areas que integran el Sistema de PNN.

Capitulo VI, Articulos 24 al 26. Incluyen aspectos relacionadas con los visitantes de las areas del Sistema, autorizaciones y tiempo de permanencia.
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Articulo 25. Consagra gue las autorizaciones para el uso de las areas del Sistema no implican para el INDERENA, hoy Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible-UAEPNNC, ninguna responsabilidad; por lo tanto los visitantes de estas areas asumen los riesgos que puedan presentarse
durante su permanencia en ellas.

Capitulo VIII, Articulos 27 y 29. Especifican las obligaciones de los usuarios de las areas del Sistema de PNN, cualquiera sea su finalidad. Se des-
taca lo relativo a autorizaciones y cumplimiento de las normas que regulan cada drea. Articulo 29. Indica que todo particular gue pretenda prestar
servicios de guia en las areas del Sistema de Pargues Nacionales Naturales, debera tener autorizacién otorgada por el INDERENA hoy Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible-UAEPNNC.

Capitulo IX, Articulo 30. Detalla las conductas prohibidas en las areas del Sistema. Numeral 10. Menciona la pesca deportiva como una actividad
permitida, previa autorizacion expedida por la autoridad competente, siempre y cuando ésta no atente contra la estabilidad ecoldgica de los sectores
en los que se permita.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

Reglamenta parcialmente la Ley 23 de 1973 y el Decreto Ley 2811 de 1974 (Cddigo de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio
Ambiente), en temas relacionados con zonificacién, visitantes y practica de actividades recreativas en las areas del Sistema de Parque Nacionales
Naturales de Colombia.

Reglamentado por Ia Resolucion 531 de 2013 en temas relacionados con directrices, términos, condiciones y disposiciones que regulan la actividad
ecoturistica en las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

FUENTES

Diario Oficial No. 34.759, del 5 de abril de 1977.
www.minambiente.gov.co
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LEY No. 99 de 1993

AUTORIDAD QUE EXPIDE

Congreso de Colombia.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Corporaciones Auténomas Regionales.
Autoridades del turismo.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA

Personas naturales o juridicas, publicas o privadas que utilicen aguas tomadas direc-
tamente de fuentes naturales con fines de recreacion; quienes hayan suscrito o deban
suscribir convenios o concesiones para desarrollar programas turisticos en dreas de
reserva o de manejo ambiental; quienes utilizan la atmésfera, el agua o el suelo para
actividades econémicas o de servicio gue puedan producir deterioro grave a los recursos
naturales renovables o al medio ambiente.

SINOPSIS

La Ley 99 de 1993 (Ley General Ambiental de Colombia) sienta las bases a partir de las cuales se emprende el proceso de consolidacion institucional,
administrativo, reglamentario y misional del sector del medio ambiente y desarrollo sostenible en Colombia.

La misma crea el Ministerio del Medio Ambiente; reordena el sector Pablico encargado de |a gestién y conservacion del medio ambiente y los recur-
sos naturales renovables y organiza el Sistema Nacional Ambiental (SINA).

Disposiciones posteriores de naturaleza complementaria, reglamentaria y modificataria llevaron a que se protocalizaran nuevas disposiciones como
la modificacién de los objetivas y estructura de la Entidad, dando paso al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y a la conformacién de Ia
Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales Naturales de Colombia en el afio 2011,
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EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Pablico encargado de |a gestion y conservacién del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental (SINA), y se dictan otras disposiciones.

Titulo I1. Del Ministerio del Medio Ambiente y del Sistema Nacional Ambiental. Titulo lll. De la estructura del Ministerio del Medio Ambiente. Titulo
IV. Del Consejo Nacional Ambiental. Titulo V. Del apoyo cientifico y técnico del Ministerio. Titulo VI. De las Corporaciones Auténomas Regionales.
Titulo VII. De las rentas de las Corporaciones Auténomas Regionales. Titulo VIII. De las licencias ambientales. Titulo IX. De las funciones de las
entidades territoriales y de Ia planificacién ambiental.

DISPOSICIONES

Titulo 11, Articulos 2 al 9. Articulo 2. Dispone la creacion del Ministerio del Medio Ambiente y precisa sus objetivos. Menciona gue le corresponde a
éste coordinary organizar el Sistema Nacional Ambiental (SINA). Articulo 3. Define el concepto de desarrollo sostenible. Articulo 4. Define el Siste-
ma Nacional Ambiental e indica los componentes que lo integran. Bispone que el Gobierno Nacional reglamentara la organizacién y funcionamiento
del mismo. Articulo 5. Determina las funciones del Ministerio del Medio Ambiente, Numeral 34: establece que debe definir, conjuntamente con las
autaridades de turismo, las regulaciones y los programas turisticos que puedan desarrollarse en areas de reserva o de manejo especial; determinar
las dreas o bienes naturales protegidos que puedan tener utilizacion turistica, las reglas a las que se sujetaran los convenios y concesiones del caso,
y los usas compatibles con esos mismas bienes.

Titulo IIl, Articulos 10 al 12. Definen Ia estructura del Ministerio del Medio Ambiente.

Titulo 1V, Articulos 13 al 15. Crean el Consejo Nacional Ambiental, define sus miembras, determina las funciones y consagra lo relacionado con la
Secretaria Técnica del mismo.

Titulo VI, Articulos 23 al 41. Articulo 23. Dispone lo relacionado con la naturaleza juridica de las Corporaciones Auténomas Regionales y consagra
diferentes disposiciones en temas camo creacién, érganos de direccidn, objetivos, funciones, recursos y otros.

Titulo VII, Articulos 42 al 48. Articulo 42. Consagra que la utilizacién directa o indirecta de la atmaésfera, del agua y del suelo para actividades eco-
némicas o de servicio, sean o no lucrativas, se sujetard a la normatividad para el pago de tasas retributivas indicando el procedimiento para el calculo
de las mismas. Articulo 43. Determina el cobro de Ias tasas por |a utilizacién del agua, Paragrafo 1: todo proyecto que involucre en su ejecucion el
uso del agua tomada directamente de fuentes naturales, bien sea para consuma humano, de recreacion, riego o cualquier otra actividad industrial
0 agropecuaria, debera destinar no menas de un 1% del total de Ia inversién para la recuperacién, preservacion y vigilancia de la cuenca hidrografica
que alimenta la respectiva fuente hidrica.
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Titulo VIII, Articulos 49 al 62. Articulo 49. Establece la obligatoriedad de contar con licencia ambiental para |a ejecucién de obras o el desarrollo
de actividades que puedan producir deterioro grave a los recursos naturales renovables o al medio ambiente, o introducir modificaciones conside-
rables o notarias al paisaje. Articulo 51. Estipula que la competencia para otorgar las licencias ambientales le corresponde al Ministerio del Medio
Ambiente hoy Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, a las Corporaciones Auténomas Regionales y a algunos municipios y distritos, de
conformidad con lo previsto en esta Ley. Trata lo referente a los estudios de impacto ambiental.

Titulo IX, Articulos 63 al 68. Articulo 63. Dispone que con el fin de asegurar el interés colectivo de un medio ambiente sano y adecuadamente pro-
tegido, y de garantizar el manejo arménico y la integridad del patrimonio natural de la Nacién, el ejercicio de las funciones en materia ambiental por
parte de Ias entidades territoriales se adelantara de acuerdo a los siguientes principios: armonia regional, gradacién normativa y rigor subsidiario.
Agrega que los departamentos, distritos, municipios, territorios indigenas, asi como las regiones y provincias a 1as que la Ley les diere el caracter
de entidades territoriales, ejerceran sus funciones relacionadas con el medio ambiente y los recursos naturales renovables, de manera coordinada y
armonica, con sujecién a las normas de caracter superior y a las directrices de la Politica Nacional Ambiental.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

La Ley 99 de 1993: subroga, deroga, modifica y reglamenta diferentes disposiciones consagradas en el Decreto Ley 2811 de 1974 (Cadigo de Recursos
Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente) en temas relacionados con la estructura institucional y administrativa del sector, asi como
con la gestién ambiental en Colombia.

Reglamentada por el Decreto 2372 de 2010 en temas relacionados con la organizacion del Sistema Nacional Ambiental.

Modificada por el Decreto 3570 de 2011 en temas relacionados con los objetivos, estructura, dependencias, funciones, érganos, comités y consejos
de asesoria y coordinacion del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

FUENTES

Diario Oficial No. 41146, del 22 de diciembre de 1993.
www.minambiente.gov.co
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DECRETO No. 2372 de 2010
AUTORIDAD QUE EXPIDE Presidencia de la Republica; Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Funcionarios del Ministerio en sus res-

pectivas jurisdicciones y de acuerdo a sus competencias.

Corporaciones Auténomas Regionales.

Autoridades nacionales, departamentales, distritales y municipales ambientales se-
glin su jurisdiccion y competencia.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Prestadores de servicios de ecoturismo o recreacion en las areas que conforman el Sis-
tema Nacional de Areas Protegidas (SINAP).

Personas naturales o juridicas que cuentan con permisa, concesion, licencia, o autariza-
cién otorgada por la autoridad ambiental competente para usar los recursos naturales
y para desarrollar las actividades permitidas en cada una de Ias zonas.

Visitantes con fines de ecoturismo o recreacién en las areas del SINAP.

SINOPSIS

El Decreto 2372 de 2010 reglamenta disposiciones relacionadas con el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP). Entre otros consagra aspectos
que se refieren a las categorias de las areas protegidas, zonificacién, usos y actividades permitidas. Igualmente contempla la relacionado con permi-
s0s, concesiones, licencias o autorizaciones otorgadas para adquirir el derecho a usar los recursos naturales y a desarrollar las actividades permitidas
en cada una de Ias areas, zonas y subzonas: incluidas Ias de recreacion y ecoturismo.
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EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 2811 de 1974, |a Ley 99 de 1993, la Ley 165 de 1994 y el Decreto Ley 216 de 2003, en relacion con el Sistema
Nacional de Areas Protegidas, las categorias de manejo que lo conforman y se dictan otras disposiciones.

Capitulo I. Disposiciones generales. Articulo 6. Objetivos de conservacion de las areas protegidas del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP).
Capitulo II. Categorias de areas protegidas. Articule 10. Areas protegidas que forman parte del SINAP. Articulos 11 al 17. Definicion v disposiciones
generales de |as areas que forman parte del SINAP. Articulo 15. Areas de recreacion.

Capitulo IV. Zonificacién y usos permitidos. Articulo 34. Zonificacién. Articulo 35. Definicién de los usos y actividades permitidas. Articulos 36y 37.
Modos de adquirir el derecho a usar los recursos naturales y a desarrollar las actividades permitidas en cada una de Ias zonas.

DISPOSICIONES

Capitulo |, Articulo 6. Define los objetivos especificos de conservacién de las areas protegidas del SINAP. Ordinal f. Proveer espacios naturales o
aquellos en proceso de restablecimiento de su estado natural, aptos para el deleite, |a recreacion, la educacion y otros.

Capitulo Il. Incluye disposiciones relacionadas con las categorias de las areas protegidas del SINAP. Articulo 10. Presenta el listado de las areas
protegidas publicas y privadas que conforman el SINAP. Areas Protegidas Piblicas: Ordinales a. Sistema de Parques Nacionales Naturales, b. Re-
servas Forestales Protectoras, ¢. Parques Naturales Regionales, d. Distritos de Manejo Integrado, e. Distritos de Conservacion de Suelos, f. Areas de
Recreacion. Areas Protegidas Privadas: Ordinal g. Reservas Naturales de la Sociedad Civil.

Articulos 11al 17. Consagran definiciones y asuntos generales relacionados con alinderamiento, uso sostenible y otras indicaciones para cada una de
las areas que forman parte del SINAP. Articulo 15. Define las areas de recreacién como espacios geograficos en los gue los paisajes y ecosistemas
estratégicos en |a escala regional mantienen la funcién, aungue su estructura y composicién hayan sido modificadas, con un potencial significativo
de recuperacion y cuyos valores naturales y culturales asociadas se ponen al alcance de |a poblacién humana para destinarlas a su restauracion, uso
sostenible, conocimiento y disfrute. Determina que la reserva, delimitacién, alinderacién, declaracién, administracién y sustraccién de las areas de
recreacion, corresponde a las Corporaciones Auténomas Regionales a través de sus Consejos Directivos.

Capitulo IV. Articulo 34. Precisa detalles sobre zonificacién de las areas del SINAP: Zona de Preservacién, Zona de Restauracién, Zona de Uso Sos-
tenible y Zona General de Uso Pablico. La Zona General de Uso Puiblico es entendida como aquellos espacios definidos en el plan de manejo (de cada
area) con el fin de alcanzar objetivos particulares de gestion a través de la educacion, la recreacion y el ecoturismo.
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Forman parte de ésta la Subzona para la Recreacién y la Subzona de Alta Densidad de Uso. Articulo 35. Incluye indicaciones sobre definiciones de
los usos y actividades permitidas en las areas del Sistema: Ordinales a. hasta e. Ordinal e. Usos de disfrute: comprenden todas |as actividades de
recreacion y ecoturismo, incluyenda la construccién, adecuacion o mantenimiento de la infraestructura necesaria para su desarrollo, que no alteran
los atributos de Ia biodiversidad previstos para cada categoria.

Articulos 36 y 37. Contienen preceptos relacionadas con los modos de adquirir el derecho a usar los recursos naturales y a desarrollar las actividades
permitidas en cada una de las zonas. Precisa que este derecho debe estar precedida del permiso, concesién, licencia, o autorizacién a que haya lugar,
otorgada por la autoridad ambiental competente y acompafiado, entre otros, de la definicién de los criterios técnicos para su realizacion.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

El Decreto 2372 de 2010:

Reglamenta el Decreto Ley 2811 de 1974 (Codigo de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente) en temas relacionados con
el Sisterma de Parques Nacionales, tipos de areas, practica de actividades de recreacion y otros.

Reglamenta, modifica y adiciona disposiciones consagradas en la Ley 99 de 1993 en temas relacionados con la organizacion del Sistema Nacional
Ambiental, definicién de funciones del Ministerio del Medio Ambiente, disposiciones sobre la utilizacién de areas de reserva 0 manejo especial con
fines turisticas, competencia para otorgar licencias ambientales y cobra de tasas por la utilizacién del agua con fines, entre otros, de recreacién.
Reglamentado por Ia Resolucién 531 de 2013 en temas relacionados con las directrices para la planificacién, ordenamiento y desarrallo de las acti-
vidades ecoturisticas en las Areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales. Incluye nuevas definiciones sobre capacidad de carga, ecoturismo
(contemplacion, deporte, cultura, recreacion); actividades asociadas al ecoturismo (alojamienta, alimentacion, transporte, guianza e interpretacion
ambiental); criterios e indicadores para determinar la vocacion ecoturistica de las areas del Sisterna; componentes que deben incorporarse en los
planes de manejo de las areas del Sistema con vocacion ecoturistica.

FUENTES

Diario Oficial No. 47.757, del 1 de julio de 2010.
www.minambiente.gov.co
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DECRETO No. 3570 de 2011

AUTORIDAD QUE EXPIDE Presidencia de la Republica.
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Ministerios y otras entidades gue integran los comités y consejos de asesoria y coordinacion
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Corporaciones Auténomas Regionales.

Autoridades del turismo.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que tienen intereses en el sector de
ambiente y Desarrollo Sostenible. Ello incluye los prestadores de servicios turisticos.

SINOPSIS

El Decreto 3570 de 2011 consagra lo relacionado con la modificacién de los objetivos, estructura, funciones y otras disposiciones del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por el cual se modifican los objetivos vy la estructura del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y se integra el Sector Administrativo de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Capitulo 1. Objetivos y funciones. Capitulo 1I. De la estructura y funciones de sus dependencias. Capitulo IV. Organos, Comités y Consejos de
Asesoria y Coordinacion.

DISPOSICIONES

Capitulo I, Articulo 1. Define los objetivos del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Articulo 2. Determina las funciones del Ministerio.
Articulo 3. Consagra |a integracion del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible el cual, desde el punto de vista administrativo, esta conformado
por el Ministerio y por las entidades adscritas y vinculadas. Articulo 4. Estipula que |a direccion del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
estara a cargo del Ministro quien |a ejercera con el apoyo y colaboracion del Viceministro.
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Capitulo 11, Articulo 5. Establece la estructura del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Articulo 6. Consagra las funciones del despa-
cho del Ministro. Articulo 7. Fija las funciones de la Direccién General de Ordenamiento Ambiental Territorial y Coordinacién del Sistema Nacional
Ambiental, SINA. Articulos 8 al 22. Precisan las funciones de las Subdirecciones, Oficinas, Direcciones, Viceministerio y demas dependencias del
Ministerio.

Capitulo IV. Organos, Comités y Consejos de Asesoria y Coordinacion. Articules 25 al 30. Estipulan lo concerniente a conformacién, integracion,
funciones y otras disposiciones relacionadas con los érganas de asesaria y coordinacién del Ministerio. Articulo 28, Numeral 5: designa al Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo como integrante del Consejo Nacional Ambiental.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

El Decreto 3570 de 2011: Reglamenta la Ley 99 de 1993 en asuntos relacionados con los objetivas, estructura y funciones del Ministerio del Medio
Ambiente.

Reglamenta la Ley 1444 de 2011 por |a cual se reorganizo el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, y se cre¢ el Ministerio de Am-
biente y Desarrollo Sostenible.

FUENTES

Diario Oficial No. 48.205, del 27 de septiembre de 2011,
www.minambiente.gov.co
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DECRETO No. 3572 de 2011

AUTORIDAD QUE EXPIDE

Presidencia de la Republica.
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Dependencias administrativas de la Unidad Administrativa Especial, segtin sus funciones y
competencias.

Directores de las areas que conforman el Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colom-
bia en las gue se permite el ingreso de visitantes y/o se realicen actividades asociadas con el
ecoturismo.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA

Organismos, entidades, organizaciones y personas naturales o juridicas de derecho publico,
privado o mixto que tienen intereses o relaciones con las areas que integran el Sistema de
Pargues Nacionales Naturales de Colombia.

SINOPSIS

El Decreto 3572 de 2011 consagra la creacién de la Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales Naturales de Colombiay determina linea-
mientos relacionados con objetivos, estructura, direccién, funciones y recursos.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por el cual se crea una Unidad Administrativa Especial, se determinan sus objetivos, estructura y funciones.
Capitulo 1. Creacidn, objeto, funciones, recursos y direccién. Capitule Il. Estructura y funciones de las dependencias.

DISPOSICIONES

Capitulo I, Articulos 1 a 7. Articulo 1. Consagra la creacién de la Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales Naturales de Colombia
(UAEPNNC) como organismo del orden nacional, sin personeria juridica, con autonomia administrativa y financiera, con jurisdiccion en todo el terri-
torio nacional, adscrito al Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.
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Articulo 2, numerales 1al 15. Definen Ias funciones de la UAEPNNC entre las que cabe mencionar, en el numeral 7: otorgar permisos, concesiones y
demds autorizaciones ambientales para el uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables en las dreas del Sistemay emitir concepto en
el marco del proceso de licenciamiento ambiental de proyectos, obras o actividades que afecten o puedan afectar las dreas del mismo. Numerales 9
y 10: establecen como funciones las de liquidar, cobrar y recaudar conforme a la ley, los derechos, tasas, multas, contribuciones y tarifas por el usoy
aprovechamiento de los recursos naturales renovables de las areas del Sistema, asi como recaudar los recursos por concepto de los servicios de eva-
luacién y seguimiento de los permisos, cancesiones, autorizaciones y demas instrumentos de control y manejo ambiental. Articulo 5. Establece que
Parques Nacionales Naturales de Colombia tendra un Consejo de caracter Asesor. Identifica al Ministro de Comercio, Industria y Turismo como uno
de sus integrantes-quien podra delegar su representacién en el Viceministro de Turismo. Articulo 7. Define Ias funciones de dicho Consejo Asesor.
Capitulo I, Articulos 8 al 17. Articulo 8. Determina la estructura de Parques Nacionales Naturales de Colombia asf: direccién general, oficinas, sub-
direcciones, direcciones territoriales y érganos de asesoria y coordinacién. Articuloe 9. Fija las funciones de la direccién general. Articulos 10 al 17.
Definen las funciones de las dependencias. Articulo 12, numeral 2. Indica que la Oficina Asesora de Gestién del Riesgo tiene como una de sus fun-
ciones la de disefiar estrategias para el fortalecimiento de medidas de prevencién y actuacién del personal del organismo, frente a las situaciones de
riesgo asociadas al ejercicio de la autoridad ambiental, al interior de las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales. Articulo 14, Numerales
1al 9. Disponen que la Subdireccién de Sostenibilidad y Negocios Ambientales tiene entre sus funciones las de disefiar, gestionar, implementar y
establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion relacionados con la promocién y recanocimiento de bienes y servicios de las areas del Sistema.
Numeral 7. Consagra que la mencionada Subdireccién tiene la responsabilidad de definir lineamientos para mejorar la calidad en la prestacién de
servicios asociados al desarrollo de actividades de ecoturismo en Ias areas del Sistema.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

El Decreto 3572 de 2011: Reglamenta la Ley 99 de 1993 en aspectos relacionados con la administracion y el manejo del Sistema de Parques Nacionales
Naturales.

Reglamenta la Ley 1444 de 2071 por la cual se reorganizé el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, y se cred el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

FUENTES

Diario Oficial No. 48.205 del 27 de septiembre de 2011.
www.minambiente.gov.co
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RESOLUCION No. 531 de 2013

AUTORIDAD QUE EXPIDE

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Direccion General de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Consejo Nacional de Areas Protegidas, Con-
sejo Asesor de Parques Nacionales Naturales de Colombia, Direccién General de Parques Na-
cionales de Colombia hoy Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales
Naturales de Colombia.

Directores de las areas que conforman el Sistema de PNN en las que se permite el ingreso de
visitantes y/o |a realizacién de actividades asociadas al ecoturismo.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA

Prestadores de servicios asociados al ecoturismo en |as dreas protegidas del Sistema de Par-
ques Nacionales Naturales de Colombia.

Actores del ecoturismo. Personas naturales o juridicas, publicas o privadas que tienen o deban
tramitar contratos de concesion o prestacion de servicios asociados al ecoturismo en las areas
del Sistema.

Comunidades locales incluidas las comunidades indigenas, negras o raizales presentes en las
areas del Sistema.

SINOPSIS

La Resolucién 531 de 2013 consagra directrices, términos, condiciones y disposiciones que regulan la actividad ecoturistica en las areas del Sistema

de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

La misma hace énfasis en los temas de diagndstico, planificacion y gestion (areas con vocacion ecoturistica, infraestructura existente y nueva in-
fraestructura, planes de manejo, entre otros). Isualmente define lo relacionado con quienes tienen contratos de concesion o prestacion de servicios
asociados al ecoturismo, presentes en las dreas del Sistema, o interesados en hacerlo.
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EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por medio de la cual se adoptan las directrices para la planificacién y el ordenamiento de una actividad permitida en las Areas del Sistema de Par-
ques Nacionales Naturales.

Articulo primero. Objeto y dambito de aplicacién. Articulo segundo. Definiciones. Articulo tercero. Determinacién de dreas con vocacion ecoturistica.
Articulo cuarto. Planes de manejo. Articulo quinto. Nueva infraestructura. Articulo sexto. Infraestructura existente. Articulo séptimo. Comunida-
des locales. Articulo octave. Capacitacion de prestadores de servicios asociados al ecoturismo. Articulo noveno. Cobro de tarifas. Articulo décimo.
Saneamiento de Ias areas del Sistema. Articulo décimo primero. Promocidn del turismo en zonas amortiguadoras. Articulo décimo segundo. Plan
de accion. Articulo décimo tercero. Instancias de coordinacion.

DISPOSICIONES

Articulo primero. Establece las condiciones en las que Parques Nacionales Naturales de Colombia (PNNC) debera llevar a cabo la planificacion, orde-
namiento y manejo de las actividades ecoturisticas, como actividad permitida en las Areas del Sistena de PNNC.

Articulo segundo. Especifica las definiciones de capacidad de carga, ecoturismo (contemplacién, deporte, cultura, recreacion), servicios asociados
al ecoturismo (alojamiento, transporte, alimentacion, guianza e interpretacion ambiental del patrimonio natural), infraestructura liviana, vocacion
ecoturistica; zonificacién: Zona Amortiguadora, Zona de Recreacién General Exterior, Zona de Alta Densidad de Uso.

Articulo tercero. Consagra los criterios e indicadores que se tendran en cuenta por parte de PNNC para determinar, cada cinco (5) afios, la vocacion
ecoturistica de las areas del Sistema. Contempla tres enunciados: criterios, justificacion del criterio, indicadores. Incluye la escala que permite valorar
cada uno de los criterios de tal manera que, las que obtengan un puntaje igual o superior a cuatro (4), seran consideradas como areas con vocacion
ecoturistica. Ello no implica necesariamente el desarrollo de éstas actividades, |a decisién estara sometido al andlisis de los criterios biofisicas y
socioeconémicas que se definan en el respectivo plan de manejo.

Articulo cuarto, numerales 1 a 4. Contemplan los componentes que PNNC debera incorporar en los planes de manejo de las dreas
del Sistema con vocacion ecoturistica: componente diagnéstico, componente de ordenamiento, componente estratégico y compo-
nente de monitoreo. Se establecen indicaciones en materia de atractivos, actividades y servicios asociados al ecoturismo; zonifica-
cién, capacidad de carga, reglamentacién de las actividades; aplicacion de manuales de buenas practicas y de cédigos de conducta.
Articulo quinto. Determina el tipo de nueva infraestructura de alojamiento permitida para pernoctar en las areas del Sistema.

143




HECTOR E. LOPEZ BANDERA
CONSULTORIA TURISTICA

Articulo sexto, paragrafos primero y segundo. Presentan un conjunto de consideraciones basicas a tener en cuenta respecta de la gestién y manejo
de lainfraestructura existente en las areas del Sistema. Paragrafos primero y segundo: establecen lineamientos relacionados con el mantenimien-
to periédico preventivo y correctivo de la infraestructura existente, asi como sobre los contratos de concesién o de prestacién de servicios asociados
al ecoturismo celebrados con comunidades a la fecha de expedicién de la Resolucién.

Articulo séptimo, Numerales 1y 2. Definen acciones relacionadas con la prestacién de servicios asociados al ecoturismo por parte de las comuni-
dades locales de las areas del Sistema.

Articulo octavo. Fija pautas respecto de la capacitacién que deben recibir los prestadores de servicios asociados al ecoturismo por parte de PNNC
con el fin de fortalecer sus capacidades y conocimientos sobre las caracteristicas de las areas del Sistema en las que operan. Dicha capacitacion debe
incluir temas de normatividad, reglamentacion y otros.

Articulo noveno. Indica que PNNC definira, en coordinacién con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el valor de los derechas de ingreso
de visitantes a las areas del Sistema.

Articulo décimo. Traza las directrices a tener en cuenta por parte del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y Parques Nacionales Naturales
de Colombia, con miras a prevenir conflictos derivados de la imposibilidad de desarrollar actividades ecoturisticas en predios de propiedad privada
localizados al interior de las areas del Sistema. Para lograrlo plantea |a posibilidad de adquirir gradualmente los predios de particulares en las areas
del Sistema.

Articulo décimo primero. Manifiesta el interés que PNNC, en coordinacién con las autoridades competentes, impulsen el turismo sostenible en las
zonas amortiguadoras de las areas del Sistema.

Articulo décimo segundo. Estipula que PNNC debera elaborar, dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia de la Resolucién, un
plan de accién para implementar el contenido de la misma.

Articulo décimo tercero. |dentifica las instancias de coordinacién y asesoria para el ejercicio de la actividad turistica en Ias areas del Sistema: Con-
sejo Nacional de Areas Protegidas y Consejo Asesor de Parques Nacionales Naturales de Colombia del cual forman parte el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
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MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

La Resolucidn 531 de 2013: Reglamenta parcialmente, modifica y adiciona lo dispuesto en el Decreto Ley 2811 de 1974 (Codigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente) en temas relacionados con la recreacion y la practica de actividades deportivas en las
areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Reglamenta parcialmente, modifica o adiciona lo dispuesto en el Decreto 622 de 1977 en temas relacionados con zonificacién, practica de actividades
recreativas, obligaciones de los usuarios, concesiones y visitantes de Ias areas del Sistema.

Reglamenta parcialmente, modifica o adiciona lo dispuesto en el Decreto 2372 de 2010 en temas relacionados con zonificacién, usos y actividades
permitidas en las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales, incluidas la recreacion y el ecoturismo.

FUENTES

Diario Oficial No. 48.811, del 4 de junio de 2013.
www.minambiente.gov.co
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RESOLUCION No. 300 de 2014

AUTORIDAD QUE EXPIDE Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Direccién General de Pargues Nacionales Naturales de Colombia, funcionarios de PNNC con
competencia en Cafio Cristales.

SENA.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Empresas prestadoras de servicios ecoturisticos, guias de turismo, intérpretes ambientales y
visitantes de Cario Cristales.

SINOPSIS

La Resolucién 300 de 2014 reglamenta diferentes aspectas relacionados con la regulacién de |a actividad ecoturistica en Cafio Cristales, departa-
mento del Meta.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por la cual se regula la actividad ecoturistica en Cafio Cristales, departamento del Meta, al interior del Parque Nacional Natural Sierra de la Macarena.
Articulo primero. Objeto. Articulo segundo. Definiciones. Articulo tercero. Senderos, actividades y horarios. Articulos cuarto y quinto. Disposicio-
nes sobre diferentes aspectos como ingreso, horarios, cobro de derechos y otros. Articulo sexto. Obligaciones de los visitantes. Articulo séptimo.
Obligaciones de los guias turisticas.

DISPOSICIONES

Articulo primero. Determina el objeto de la Resolucién en lo relacionado con los lineamientos que regulan la actividad ecaturistica en Cafio Cristales;
define los senderaos, sitios y actividades ecoturisticas autorizadas; obligaciones de los visitantes y guias turisticos, horarios, derechos de ingreso y
otros.

Articulo segundo. Incluye las siguientes definiciones: bafio pasivo o facultativo, senderismo e intérprete ambiental.

146




NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

T Mncomeco TODOSPORUN
@ INDUSTRIA Y TURISMO FONTUR @ €

Articulo tercero. Establece los senderas, sitios ecoturisticos y capacidad de carga: nimero de visitantes por grupos pequefios y ndmerao de visitan-
tes por grupos grandes; los senderos identificados son El Salto del Aguila, Los Pianos y El Mirador. De igual manera define los tipos de actividades
permitidas en el sector sur de Cafio Cristales; horarios de ingreso y de salida.

Articulo cuarto. Estipula Ia obligacién que tienen los visitantes de realizar el registro de ingreso y se establece el horario de visita.

Articulo quinto. Indica el procedimiento a contemplar para fijar el valor por los derechos de ingreso de visitantes al drea protegida.

Articulo sexto, Numerales 1 al 20. Consagran las obligaciones y prohibiciones para los visitantes del drea protegida. Entre otros definen lo relacio-
nado con registro, acompafiamiento obligatorio de guia autorizado, seguro de asistencia médica, pautas para la realizacion de actividades, cumpli-
miento de normas, recomendaciones y comportamiento.

Articulo séptimo, Numerales 1al 8. Determinan las obligaciones, prohibiciones e infracciones por parte de los guias de turisma. Entre otros detallan
aspectos como |a obligacion de realizar el registro de los guias en puntos autorizados del municipio de La Macarena, contar con seguro de asistencia
médica, presentar acreditacién como guia de turismo, tener Registro Nacional de Turismo'y acreditar certificacién en procesos de formacién ambien-
tal sobre el drea protegida. Incluye pautas sobre el acompafiamiento a visitantes.

FUENTES

Diario Oficial No. 49.291, del 1de octubre de 2014.
www.minambiente.gov.co
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DECRETO No. 1076 de 2015

AUTORIDAD QUE EXPIDE

Presidencia de la Republica.
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

COMPETENCIA - EJECUCION CONTROL

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Autoridades ambientales competentes. Se entiende por autoridad ambiental competente,
de acuerdo con sus respectivas competencias, las siguientes (articulo 2.2.3.3.1.3, numeral 8
de |a presente Ley): a) Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA), para efectos
de lo establecido en materia de licenciamiento ambiental. b) Las Corporaciones Auténomas
Regionales y las de Desarrollo Sostenible. c) Los municipios, distritos y areas metropolitanas
cuya poblacion dentro de su perimetro urbano sea igual o superior a un millén de habitantes.
d) Las autoridades ambientales de que trata el Articulo 13 de la Ley 768 de 2002. e) Parques
Nacionales Naturales de Colombia. f) Distrito de Buenaventura (Articulo 124 de Ley 1617 de
2013. g) Las areas metropolitanas en el marco de la Ley 1625 de 2013.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA

Personas naturales o juridicas, pablicas o privadas que desarrollan actividades en las Areas del
Sisterna Nacional Ambiental de Areas Protegidas (SINAP).

Quienes tienen o requieren permiso, concesion, licencia, o autorizacién como propietarios,
usuarios, concesionarios, arrendatarios y titulares de permiso de uso sobre recursos naturales
renovables y elementos ambientales.

SINOPSIS

El Decreto 1076 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible) compila y precisa diferentes disposiciones re-
lacionadas con la normatividad vigente para el Sector en asuntos coma régimen reglamentario, definiciones, principios, estructura administrativa,
objetivos, funciones y gestién institucional. lgualmente recoge aspectos relacionados con prestadores de servicios asaciados al ecoturismo, usua-
rios, visitantes, actividades recreativas y de turismo en el Sistema de Areas Protegidas.
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EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Libro 1. Estructura. Parte 1. Sector central. Titule 2. Unidades Administrativas Especiales.

Libro 2. Régimen reglamentario del sector ambiente.

Parte 2. Reglamentaciones. Capitulo 7. Paisaje. Titulo 2. Gestion ambiental. Capitulo 1. Areas de manejo especial. Seccién 1. Sistemna Nacional de
Areas Protegidas. Seccion 2. Categorias de Areas Protegidas. Seccién 4. Zonificacion y usos permitidos. Seccién 7. Areas del Sistema de PNNC. Sub-
seccion. Contenido y objeto. Seccion 8. Definiciones. Seccién 10. Administracion. Seccién 11. Manejo y desarrollo. Seccion 12. Concesiones y contra-
tos. Seccién 13. Uso. Seccion 14. Obligaciones de los usuarios. Seccién 15. Prohibiciones. Seccién 17. Reservas de la Sociedad Civil. Titulo 3. Aguas no
maritimas. Capitulo 2. Uso y aprovechamiento del agua. Seccién 7. Concesiones. Seccién 12. Ocupacion de playas, cauces y lechos. Seccidn 20. Con-
servacion y preservacion de 1as aguas y sus cauces. Subseccion. Principios generales. Capitulo 3. Ordenamiento del recurso hidrico y vertimientos.
Seccion 2. Destinacién genérica de las aguas superficiales y subterraneas. Titulo 8. Gestidn institucional. Capitulo 2. Consejo Nacional Ambiental.

DISPOSICIONES

Libro 1, Parte 1, Titulo 2, Articulo 1.1.2.1.1. Identifica las funciones de la Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales Naturales de Colom-
bia -PNNC (Decreto 2372 de 2010).

Libro 2, Parte 2, Titulo 2, Capitulo 1, Articulo 2.2.2.1.1.3. Define el Sistema Nacional Ambiental de Areas Protegidas (SINAP) (Decreto 2372 de 2010).
Articulo 2.2.2.1.1.6. Objetivos de conservacion de las Areas Protegidas. Ordinal f. Proveer espacios naturales o en proceso de restablecimiento de
su estado natural, aptos para el deleite, la recreacion y otros (Decreto 2372 de 2010). Seccién 2, Articulos 2.2.2.1.2.1. al 2.2.2.1.2.8. Presentan el
listado de las areas protegidas publicas y privadas que conforman el SINAP, definen sus caracteristicas y establecen lo concerniente a delimitacion,
alinderamiento, declaracion, administracidn y otros. Incluye las areas de recreacion (Decreto 2372 de 2010). Seccién 4, Articulo 2.2.2.1.4.1. Define lo
relacionado con la zonificacién de las areas protegidas del SINAP. Incluye Ia Zona General de Uso Publico integrada por la Subzona para la Recreacién
y la Subzona de Alta Densidad de Uso (Decreto 2372 de 2010). Articulo 2.2.2.1.4.2. Indica los usos vy actividades permitidas en las areas que confor-
man el Sistema, ordinal e. Usos de disfrute: recreacion y ecoturismo (Decreto 2372 de 2010). Seccién 7, Subseccién, Articulo 2.2.2.1.7.3. Precisa los
objetivos generales del Sisterna de PNNC, Numeral 11. Proveer a visitantes recreacién compatible con los objetivos las areas del Sistema de Parques
Nacionales Naturales (Decreto 622 de 1997). Seccién 8, Articulo 2.2.2.1.8.1. Consagra las definiciones de los términos utilizados en el Decreto Unico
Reglamentario, Numeral 6. Zona de Recreacién General Exterior (Decreto 622 de 1997). Seccién 10, Articulo 2.2.2.1.10.1.
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Establece en el Numeral 14 que le corresponde a PNNC fijar los cupos maximas de visitantes, nimero maximo de personas gue pueden admitirse
para los distintos sitios a un mismo tiempo, periodos en los cuales se deberan suspender actividades para el pablico en general en las diferentes
areas y zonas del Sistema (Decreto 622 de 1997). Seccién 11, Articulo 2.2.2.1.11.3, Numerales 1al 5. Especifican las zonas que comprende cada una
de las areas del SINAP, incluye las Zonas Histdrico Culturales, las de Recreacion General Exterior y las de Alta Densidad de Uso (Decreto 622 de 1.997)
Seccion 10, Articulo 2.2.2.1.10.1. Establece en el Numeral 14 que le corresponde a PNNC fijar los cupos maximos de visitantes, nimero maximo de
personas que pueden admitirse para los distintos sitios a un mismo tiempo, periodos en los cuales se deberan suspender actividades para el puablico
en general en las diferentes areas y zonas del Sistema (Decreto 622 de 1997). Seccién 11, Articulo 2.2.2.1.11.3, Numerales 1al 5. Especifican las zonas
que comprende cada una de las areas del SINAP, incluye las Zonas Histarico Culturales, las de Recreacién General Exterior y Ias de Alta Densidad de
Uso (Decreto 622 de 1977). Seccién 12, Articulo 2.2.2.1.12.1. Faculta a PNNC para que, de acuerdo con las normas legales vigentes, celebre los con-
tratos que permitan la prestacion de servicios a los que se refiere el Numeral 14 del Articulo 2.2.2.1.10.1. (Decreto 622 de 1977). Seccién 13, Articulo
2.2.2.1.13.1. Precisa que las actividades permitidas en las distintas areas del Sistema de PNNC se podran realizar siempre y cuando no sean causa de
alteraciones de significacion del ambiente natural (Decreto 622 de 1977). Articulo 2.2.2.1.13.3. Indica que PNNC no asume ninguna responsabilidad
por la presencia de visitantes en Ias areas protegidas y que, por lo tanto, éstos asumen las riesgos que puedan presentarse durante su permanencia
enellas. (Decreto 622 de 1977). Seccién 14, Articulo 2.2.2.1.14.1. Estipula las obligaciones de los usuarios incluidas las de contar con autorizacion para
el ingreso e identificarse debidamente, cuando se le requiera (Decreto 622 de 1977). Articulo 2.2.2.1.14.3. Establece que todo particular que presta
o pretenda prestar servicios de guianza en las areas del Sistema de PNNC, debera tener autorizacidn otorgada por dicha autoridad (Decreto 622 de
1977). Seccidn 15, Articulo 2.2.2.1.15.1. Menciona las prohibiciones por alteracién del medio ambiente en las areas del Sistema de PNNC. Incluye las
que puedan ser causa de modificaciones significativas del ambiente o de los valores naturales de las distintas areas de Sistema; Numeral 10. Esta-
blece o concerniente a la pesca deportiva (Decreto 622 de 1977). Seccién 17, Articulos 2.2.2.1.17.1. a 2.2.2.1.17.4. Consagran diferentes disposiciones
relacionadas con las Reservas Naturales de la Sociedad Civil entre las cuales cabe mencionar definiciones, objetivo, usos, actividades permitidas y
zonificacion. Articulo 2.2.2.1.17.3, Numeral 5: incluye |as actividades de recreacién y ecoturismo.

Titulo 3, Capitulo 2, Seccion 7, Articulo 2.2.3.2.7.1. Determina que toda persona natural o juridica, ptblica o privada, requiere concesién para obtener
el derecho al aprovechamiento de las aguas para diversos fines, entre ellos el consagrado en el Ordinal n. recreacion y deporte (Decreto 1541 de 1978).
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Seccién 12, Articulo 2.2.3.2.12.1.2. Instituye que los establecimientos de servicios de turismo, recreacién o deporte en corrientes, lagos y demas de-
pésitos de aguas del dominio publico requieren concesién o asociacién en los términos que establezca la autoridad ambiental competente (Decreto
1541 de 1978). Seccién 20, Subseccidn, Articulo 2.2.3.2.20.1. Clasificacion de las aguas con respecto a los vertimientos. Define la Clase | como cuer-
pos de agua gue no admiten vertimientos, el Numeral 3 menciona en esta Clase los cuerpos de agua o zonas costeras utilizadas actualmente para
recreacion (Decreto 1541 de 1978). Capitulo 3, Seccién 2, Articulo 2.2.3.3.2.1. Identifica los usos del agua, numeral 5: recreativo. Articulo 2.2.3.3.2.7.
Define que se entiende por uso del agua para fines recreativos cuando se produce: 1. Contacto primario con el agua: como en la natacién, buceo y
bafios medicinales. 2. Contacto secundario: como en los deportes nauticos y Ia pesca.

Titulo 8, Capitulo 2, Seccion 1, Articulo 2.2.8.2.1.2, Numeral 5: menciona el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo como miembro del Consejo
Nacional Ambiental.

FUENTES

Diario Oficial No. 49.523, del 26 de mayo de 2015.
www.minambiente.gov.co
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DECRETO No. 1541 de 1978

AUTORIDAD QUE EXPIDE Presidencia de la Republica.
Ministerio de Agricultura.
COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Funcionarios del Ministerio en sus respecti-

vas jurisdicciones y de acuerdo con sus competencias.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Personas naturales o juridicas publicas o privadas gue tienen concesiones, permisas o asocia-
ciones en aguas no maritimas, cauces y riberas.

Prestadores de servicios de turismo, recreacion o deporte en corrientes, lagos y demas dep6-
sitos de agua no maritimas (corrientes o cuerpos de agua) del dominio publico o de propiedad
privada; cauces y riberas. Los destinatarios de los mencionados servicios de turismo, recrea-
cién o deporte.

SINOPSIS

El Decreto 1541 de 1978 reglamenta las normas relacionadas con el recurso agua en todos sus estados y comprende, entre otras disposiciones, el
dominio y conservacién de las aguas no maritimas, cauces y riberas; reglamentacién en general incluida |a declaracién de reservas; restricciones,
limitaciones, permisos y concesiones; condiciones para la construccién de obras hidraulicas, cargas pecuniarias, sanciones y otros.

El Decreto contempla aspectos puntuales relacionados con la utilizacién de las aguas no maritimas (carrientes y cuerpos de agua) para prestar ser-
vicios de actividades deportivas y recreativas en éstas, asi como en cauces y riberas.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por el cual se reglamenta |a Parte I1l del Libro Il del Decreto-Ley 2811 de 1974: “De las aguas no maritimas” y parcialmente la Ley 23 de 1973.

Titulo 1. Disposiciones generales. Titulo Il. Del dominio de las aguas, cauces y riberas. Titulo Ill. De los modos de adquirir derechos al uso de las
aguas y sus cauces. Titulo IV. De Ia explotacion y ocupacion de playas, cauces y lechas. Titulo V. Reglamentacion del uso de las aguas y declaracién
de reservas y agotamiento. Titulo VI. Restricciones y limitaciones al dominio. Tituloe VII. Régimen de ciertas categorias especiales de agua. Titulo
VIII. De las obras hidraulicas. Titulo IX. Conservacion y preservacién de las aguas y sus cauces. Titulo X. Cargas pecuniarias. Titulo XI. Prohibiciones,
sanciones, caducidad, control y vigilancia. Titulo XII. Registro, censo y representacién cartografica. Titulo XI1I. Asociaciones y empresas comunita-
rias para el uso de las aguas y de los cauces. Titulo XIV. Disposiciones varias.

154




® e FONTUR () e TRalc

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DISPOSICIONES

Titulo 1, Capitulo Unico, Articulos 1al 3. Consagran aspectos relacionados con el recurso agua en todos sus estados y con el dominio, reglamenta-
cion, ocupacion, restricciones, limitaciones, conservacion y otros asuntos que corresponden a las aguas no maritimas (corrientes o cuerpos de agua),
cauces v riberas.

Titulo Ill, Capitulo I1I, Seccion I: disposiciones comunes. Articulo 36, Ordinal n. Indica que toda persona natural o juridica, publica o privada, re-
quiere concesidn para obtener el derecho al aprovechamiento de las aguas para los fines de recreacién y deportes. Articulo 41. Precisa el orden de
prioridad que se tendrd en cuenta para otorgar concesiones de agua; los usos recreativos comunitarios y recreativos individuales se incluyen en los
Ordinales h. e .

Titulo IV, Capitulo Il Articulo 105. Dispone gue el establecimiento de servicios de turismo, recreacién o deporte en corrientes, lagos y demas depgé-
sitos de aguas del dominio publico requieren concesién o asociacién en los términas que establezca el Instituto Nacional de los Recursos Naturales
Renovables y del Ambiente (INDERENA), hoy Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Titulo V, Capitulo Il, Articulo 124. Establece que el INDERENA, hoy Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, podra prohibir, temporal o de-
finitivamente, ciertos usos tales como los recreativos, deportivos y la pesca, en toda una cuenca o subcuenca hidrografica o sectares de ella, cuando
del andlisis de Ias aguas servidas o de los desechos industriales que se viertan a la carriente o cuerpo de agua se deduzca que existe contaminacion
o peligro de contaminacién que deba ser prevenida o corregida en forma inmediata.

Titulo VII, Capitulo I1I, Articulo 179. Menciona que el INDERENA, hoy Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, tendra a su cargo el estudio,
exploracion y control de |a explotacién de las aguas minero-medicinales, para lo cual coordinara sus labores con el Ministerio de Salud Publicay la
Corparacion Nacional de Turismo hoy Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el objeto de inventariar, clasificar y evaluar su utilidad tera-
péutica, industrial y turistica.

Titulo IX, Capitulo I, Articulo 205. Define la clasificacién de las aguas y su aprovechamiento segtn los vertimientos que reciben. Clase I: cuerpos
de aguas gue no admiten vertimientos, el numeral 3, menciona en esta clase los cuerpos de aguas o zonas costeras utilizadas actualmente para
recreacion.

Titulo X, Articulo 235. Determina que cuando las aguas se conceden para prestar servicios plblicos, entre los que se incluye la recreacién, las tarifas
que el concesionario pueda cobrar, los criterios para su revision periodica vy las obligaciones y derechos del concesionario respecto a los usuarios
finales del servicio, seran establecidos por la autoridad competente.
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Titulo X1V, Capitulo Il, Articulo 284, Numeral 17. Establece que para la administracion, conservacién y manejo del recurso hidrico el INDERENA,
hoy Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, tendra a su cargo conceder permiso para establecer servicios de turismo, recreacién o deporte
en corrientes, lagos y demas depésitos de agua. Esta funcion se coordinara con la Corporacién Nacional de Turismo, hoy Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

Reglamenta parcialmente la Ley 23 de 1973 y el Decreto Ley 2811 de 1974 (Cadigo de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Am-
biente) en temas relacionados con la prestacion de servicios de turismo, recreacion o deporte en corrientes, lagos y demas depoésitos de agua no
maritimas (corrientes o cuerpos de agua) del dominio pablico y de propiedad privada, asi como en cauces y riberas.

Modificado y adicionado por la Ley 99 de 1993 en temas relacionados con |as areas o bienes naturales protegidos, incluidas las aguas, que son utili-
zadas para desarrollar actividades econémicas o de servicio, incluidas las de recreacién, deporte y turismo.

FUENTES

Diario Oficial No. 35.078, del 21 de agosto de 1978.
www.minambiente.gov.co
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DECRETO LEY No. 2324 de 1984

AUTORIDAD QUE EXPIDE Presidencia de la Republica.
COMPETENCIA - E]ECUCION, CONTROL Direccion General Maritima y Portuaria (DIMAR).
DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Empresas prestadoras del servicio de transporte de pasajeros.

Concesionarios o personas naturales o juridicas interesadas en solicitar concesiones para el
usoy goce de las playas maritimas y de los terrenos de bajamar.

SINOPSIS

Este decreto es la norma marco de la actividad maritima y de Ias funciones de su organismo regulador. Establece, entre otras, los tramites y proce-
dimientos para otorgar concesiones para usa y goce de las playas maritimas.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por la cual se reorganiza la Direccién General Maritima y Portuaria (DIMAR).

Titulo . Articulo 3. Actividades maritimas.

Titulo II. Articulo 5. Funciones y atribuciones de |a Direccién General Maritima y Portuaria.

Titulo 111 Capitulo 1. Estructura organica de la DIMAR.

Titulo IV. Normas generales.

Titulo VI Capitulos 1V, V y VI. Conceptos, procedimientos y otras disposiciones.

Titulo VIII, Capitulo I, Articulos 141y 142. Tipos de servicio.

Titulo IX; Capitulo I, Articulos 167 al 177. Tramite de solicitudes para concesiones para uso y goce de las playas Maritimas

DISPOSICIONES

Titulo I. Articulo 3. Actividades maritimas. En el Numeral 12 se incluyen la recreacién y el deporte nauticos marinos.
Titulo 1. Articulo 5. Funciones y atribuciones de la Direccién General Maritima. El Numeral 11 establece las funciones de autorizar, inscribir y contro-
lar el ejercicio profesional de las personas naturales v juridicas dedicadas a las actividades maritimas, dentro de las cuales se menciona la bucerfa.
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El Numeral 17 dispone que otra de sus funciones son las de autorizar Ias tarifas de fletes para transporte maritimo internacional, de cabotaje y las
tarifas de pasajeros para embarcaciones de turismo.

Titulo 11l Capitulo II. Determina la estructura organica de la DIMAR. Capitulo I1I. Define las funciones del Director General. Capitulo IV. Define las
funciones de los demads érganos de la Direccién e incluye, en el Articulo 19, Ias oficinas regionales y seccionales, y en el Articulo 20 las Capitanias de
Puerto cuyas funciones son las de “investigar, atin de oficio, los siniestros, accidentes maritimos, las infracciones a las leyes, decretos y reglamentos
que regulan las actividades maritimas y la marina mercante colombiana, dictar fallos de primer grado e imponer las sanciones respectivas’.

Titulo IV. Determina las normas generales sobre definiciones, competencia, procedimientos, infracciones, fallos, recursos, sanciones, multas y otros
detalles relacionados con las investigaciones por siniestros, accidentes maritimos e infracciones.

Titulo VI, Capitulo IV, Vy VI. Indica conceptos, procedimientos y otras dispasiciones relacionadas con |a seguridad de naves y artefactos navales.
Titulo VIII, Capitulo I, Articulos 141y 142. Menciona los tipos de servicio: transporte de carga y pasajeras, transporte publico y privado.

Titulo IX, Capitulo |, Articulos 167 al 177. Incluyen definiciones e indicaciones para tramitar ante la DIMAR, solicitudes para otorgar concesiones para
el usoy gace de las playas maritimas y de los terrenos de bajamar.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

Reglamentado parcialmente por los siguientes decretos: Decreta 951de 1990 que define la competencia de la DIMAR en Ia navegacidn fluvial en rios,
riberas y Canal del Dique. Decreto 644 de 1990 relacionado con el tramite a realizar para adelantar investigaciones cientificas o tecnoldgicas en los
espacios maritimos. Decreto 586 de 1990 sobre adquisicion y matricula de cualquier nave mayor o menor ante una Capitania de Puerto.

Derogado parcialmente por el Decreto 1561 de 2002 (Articulo 12) que modifica la estructura del Mindefensa.

FUENTES

Diario Oficial No. 36.780 de noviembre 1de 1984
www.dimar.mil.co/sites/default/files/dI2_3241984.pdf

158




® e FONTUR () e TRalc

- PAZ EQUIDAD EDUCACION

LEY 769 DE 2002

AUTORIDAD QUE EXPIDE Ministerio de Transporte.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Transporte y Alcaldes municipales.
Organismos de transito.
Policia Nacional.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Empresas prestadoras de servicios de alquiler de vehiculos tipo cuatrimotos.
Propietarios, pasajeros y conductores.

SINOPSIS

La Ley 769 de 2002 reglamenta en el territorio nacional el transito terrestre y, en general, Ia circulacién de los peatones, usuarios, pasajeros, conduc-
tores, motociclistas, ciclistas, agentes de transito y vehiculos por as vias publicas o privadas que estan abiertas al pablico.

EPIGRAFE, ARTICULADO

Por Ia cual se expide el Cédigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras dispasiciones.
Titulo I. Disposiciones generales Capitulo |, principios

Articulo 1. Ambito de aplicacion y principios.

Articulo 2. Definiciones.

Articulo 3. Autoridades de transito.

Capitulo VIII. Revision técnico-mecanica. Articulo 50. Condiciones mecanicas y de seguridad.

DISPOSICIONES

Titulo I. Disposiciones generales Capitulo |, principios

Articulo 1. Ambito de aplicacién y principios. Modificado por el Art. 1o. Ley 1383 de 2010. Las normas del presente Cédigo rigen en todo el territorio
nacional y regulan la circulacién de los peatones, usuarios, pasajeras, conductores, maotociclistas, ciclistas, agentes de transito, y vehiculas por las
vias publicas o privadas que estan abiertas al publico, o en Ias vias privadas que internamente circulen vehiculos, asi como la actuacién y procedi-
mientos de las autoridades de transito.
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Articulo 2°, Definiciones. Para la aplicacién e interpretacion de este Cédigo, se tendran en cuenta las definiciones de la presente norma. Se destaca
la definicion de cuatrimoto: vehiculo automotor de cuatro (4) ruedas con componentes mecanicos de motocicleta, para transporte de personas o
mercancias con capacidad de carga de hasta de setecientos setenta (770) kilogramos.

Articulo 3°. Autoridades de transito. Modificado por el Art. 20. Ley 1383 de 2010. Son autoridades de transito en su orden, Ias siguientes:

El Ministerio de Transporte.

Los gobernadores y los alcaldes.

Los organismos de transito de caracter departamental, municipal o distrital.

La Policia Nacional en sus cuerpos especializados de Policia de Transito Urbano y Policia de Carreteras. Los Inspectores de Palicia, los Inspectores de
Transito, Corregidores o quien haga sus veces en cada ente territorial.

La Superintendencia General de Puertos y Transporte.

Las fuerzas militares para cumplir exclusivamente lo dispuesto en el Paragrafo 5o. de este Articulo.

Los agentes de Transito y Transporte.

Capitulo VIII. Revisién técnico-mecdnica. Articulos 50. Condiciones mecanicas y de seguridad. Modificado por el Articulo 10 de la Ley 1383 de 2010.
Por razones de seguridad vial y de proteccién al ambiente, el propietario o tenedor del vehiculo de placas nacionales o extranjeras, que transite por
el territorio nacional, tendra la obligacién de mantenerlo en éptimas condiciones mecanicas y de seguridad.

ADICIONES, MODIFICACIONES, DEROGACIONES

La Ley 1383 de 2010 reformd la Ley 769 de 2002 ( Codigo Nacional de Transito ) en sus Articulos 1°, 3°y 50°.

FUENTES

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas
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LEY 1242 de 2008
AUTORIDAD QUE EXPIDE Congreso de |a Republica.
COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Transporte.
Superintendencia de Puertos y Transporte.
DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Empresas de transporte fluvial de pasajeros de turismo.
SINOPSIS

Su objetivo es proteger la vida y el bienestar de todos los usuarios del modo fluvial, promover la seguridad en el transporte fluvial y en las actividades
de navegacion y concretamente de operacion de turismo, recreacion y deportes acuaticos.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por la cual se establece el Cadigo Nacional de Navegacidn y Actividades Portuarias Flubiales y se dictan otras disposiciones

Titulo I. Disposiciones generales. Capitulo I. Objetivo, principios, ambito de aplicacién y definiciones.

Articulo 1. Objetivos.

Capitulo II. Actividad fluvial.

Capitulo lIl. De I3 autoridad, inspeccién, vigilancia y control.

Capitulo VI. Turismo, recreacién y deporte. Articulos 17 al 20.

Titulo IIl, Capitulo I. Del transporte y operaciones portuarias fluviales. Articulos 28 y 29. Transporte fluvial de pasajeros, de carga y mixto.
Articulo 32. Requisitos para zarpar.

DISPOSICIONES

Articulo 1. Objetivos. El presente Cédigo tiene como objetivos de interés plblico proteger la viday el bienestar de todos los usuarios del modo fluvial,
promover la seguridad en el transporte fluvial y en las actividades de navegacién y operacién.

Articulo 5. Son actividades fluviales todas aguellas relacionadas con la navegacién de embarcaciones y artefactos fluviales que se ejecutan en las
vias fluviales.
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Articulo 11. La autoridad fluvial nacional es ejercida por el Ministerio de Transporte, guien define, orienta, vigila e inspecciona la ejecucién de politicas
nacionales. El Ministerio de Transporte promovera la difusién y el conacimiento de Ias disposiciones contenidas en el Cédigo de Transparte.
Corresponde a la Direccién General Maritima del Ministerio de Defensa ejercer su potestad legal y reglamentaria sobre las naves y artefactos navales
maritimos tanto nacionales como extranjeras, gue realicen transito en vias fluviales.

Articulo 17. Permiso de transporte turistico. Toda empresa de transporte fluvial de pasajeros, en la clasificacién de turismo, esta sujeta a la habili-
tacién y permiso de operacién otorgado por el Ministerio de Transporte, asi como también a la vigilancia y control permanente del cumplimiento de
las normas sobre navegacion fluvial y de las condiciones de seguridad y salubridad.

Articulo 18. EI Ministerio de Transporte controlara y expedira los permisos especiales para la utilizacién de las embarcaciones como lanchas, botes
inflables, bicicletas acudticas, canoas, matos acuaticas, veleros, balsas, y atras, en los pargues, lagos, lagunas, rios y embalses, y exigira a los parti-
cipantes de Ias actividades turisticas, recreativas y deportivas Ia dotacion respectiva, a fin de garantizar la seguridad integral del individuo.
Articulo 19. Las embarcaciones gue presten el servicio de turismo, recreacién y deporte, deberan estar dotadas de los equipos técnicos de salva-
mento, tales como chalecos salvavidas, equipos de primeros auxilios, bombas de achique y demas implementos para prevenir cualguier accidente.
Articulo 20. En caso de siniestros producidos a bordo, toda persona, sin distincién de jerarquia ni de funciones, debe colaborar desinteresadamente
en forma activa, decidida y humanitaria en las operaciones necesarias seglin instrucciones impartidas por los oficiales de embarcacién.

Articulo 28. El contrato de transporte fluvial de personas y cosas se regira por lo establecido en el Libro V del Cédigo de Comercio.

Articulo 29. El transporte fluvial sera de pasajeros, de carga y mixto. Dentro del transporte fluvial de pasajeros se entienden comprendidos el trans-
porte de turismo, el transporte de servicios especiales y el transporte de apoyo social.

Articulo 32. Ninguna embarcacién podra salir de puerto en donde exista autoridad fluvial sin gue esta haya otorgado el respectivo permiso de zarpe.
Para embarcaciones menores su obtencién se cumplird con los siguientes requisitos:

Embarcaciones dedicadas al servicio de pasajeros:

1. Patente de navegacién. 2. Permiso de los tripulantes. 3. Lista de pasajeros. 4. Certificado de inspeccién técnica y matricula.

5. Pélizas vigentes exigidas en los reglamentos. 6. Certificado de carga maxima de la embarcacién
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MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

El Decreto 474 de 2015 regula lo relativo al procedimiento para el otorgamiento de las concesiones, autorizaciones temporales, modificaciones a los
contratos sobre bienes de uso publico, para el desarrollo de las actividades portuarias, incluidas las actividades pesqueras industriales, conforme a
lo previsto en |a Ley 1242 de 2008.

FUENTES

Diario Oficial No. 47072 de 2008
www. http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas
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RESOLUCION No. 415 de 2014

AUTORIDAD QUE EXPIDE

Ministerio de Defensa.
Direccion General Maritima y Portuaria (DIMAR).

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL

Ministerio de Defensa.

Direccion General Maritima y Portuaria (DIMAR).

DIMAR -Direccién General Maritima.

Capitanias de Puerto, Estacién de Control de Trafico Maritimo.
Cuerpo de Guardacostas.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA

Propietarios, operadores y personas que gobiernan u operan naves o artefactos navales; o que
prestan servicios de deportes nauticos o actividades recreativas de caracter comercial.

SINOPSIS

La Resolucién mediante Ia cual se adopta el Reglamento Nacional de Catalogacién, Inspeccién y Certificacion de Naves y Artefactos Navales de Ban-
dera Colombiana fija criterios sobre aspectas como aguas protegidas y no protegidas, requisitos técnicos y certificados exigibles a las embarcaciones
de acuerdo a su tipo, area donde desarrollan su operacién, equipamientos, grupos y subgrupos; constituyéndose en la norma rectora para el tema
de embarcaciones, equipamientos y artefactos navales.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Reglamento nacional de catalogacién, inspeccién y certificacién de naves y artefactos navales de bandera colombiana.
Articulo 1. Modifica Ia definicién de nave de recreo o deportiva.

Articulo 3.Certificacion estatutaria.
Articulo 6. Modifica los anexos:

Anexo A. Equipamiento de Ias naves y artefactos navales.

Anexo B. Certificados estatutarios.
Anexo C. Grupos y subgrupos.
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DISPOSICIONES

Articulo 1. Nave de recreo o deportiva: |a utilizada exclusivamente para actividades de deportes nauticos, pesca departiva o recreacién. Artefacto
naval: es la construccién flotante, que carece de propulsién propia, que opera en el medio marino o fluvial, auxiliar o no de Ia navegacién. Nave de
pasaje: disefiada y equipada para prestar el servicio de transporte de personas, con fines comerciales, incluyendo los turisticos y/o deportivos.
Articulo 3.Certificaciones, refrendo, renovacién, inspecciones y catalogacion de naves de recreo o departivas. Articulo 6. Modifica los anexos A, By C.
Anexo A. Convenciones y notas explicativas. Nota 31. Cantidad, capacidad y especificaciones técnicas del equipamiento de supervivencia exigido
para naves de pasaje. Nota 32.Para la practica de deportes nauticos, que lo ameriten, define las especificaciones del casco a usar. Para el caso de
actividades competitivas, el casco debera ser de mayor nivel de absorcion de impactos y debe incluir ademas proteccion de barbilla y boca; especi-
ficaciones del calzado.

Anexo B. Certificados y documentos, certificados permanentes y definitivos: Grupo I-de pasaje, Grupo VIII-de recreo o deportivas.

Anexo C. Crupo, Codigo y subgrupo.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

Modificé la Resolucion No. 220 de 2012

FUENTES

Diario Oficial No. 49.262 de 2014.
www.dimar.mil.co
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RESOLUCION No. 489 de 2015

AUTORIDAD QUE EXPIDE Ministerio de Defensa.
Direccion General Maritima y Portuaria (DIMAR.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Defensa.
Direccion General Maritima y Portuaria (DIMAR).

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Empresas operadoras y administradoras de marinas, clubes y bases nauticas.
Interesados en desarrollar proyectos a localizarse en aguas, terrenos de bajamary playas.

SINOPSIS

Importante para el sector del turismo por que define procedimientos para el tramite de concesiones y autorizaciones en terrenos de jurisdiccion de
la DIMAR, sobre usos en playas y terrenos de bajamar para marinas, clubes nauticos y bases nauticas.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Mediante la cual se establecen los criterios y procedimientos para el tramite de concesiones, permisos y autorizaciones en |as aguas, terrenos de
bajamar, playas y demas bienes de uso puablico para Marinas, Clubes Nauticos y Bases Nauticas.

Articulo 1. Objeto.

Articulo 2.Procedimiento para el tramite.

Articulo 3. Emisién por parte de DIMAR de concesién, permiso, autorizacion, asi como licencia de explotacion.

DISPOSICIONES

Articulo 1. Determina y establece los criterios y procedimientos para el tramite de concesiones, permisos y autorizaciones en |as aguas, terrenos de
bajamar, playas y demas bienes de uso publico para Marinas, Clubes Nauticos y Bases Nauticas.
Articulo 2. Procedimiento para el tramite de concesiones, permisos y autorizaciones en los bienes de uso publico para Marinas y Clubes Nauticos.
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Numeral 1. Fase de prefactibilidad: literales ay b requisitos para la presentacién de solicitud. Evaluacién preliminar de DIMAR, citacién a reunién de
entidades definidas en los ordinales a hasta f para que entreguen certificaciones y conceptas: alcaldia distrital o municipal; Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible; Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; Ministerio de Transparte; Direccién de Consulta Previa, Ministerio del Interior;
visto bueno de autoridad competente encargada de velar por el patrimonio arquitecténico, antropoldgico o argueoldgico en los casos que indica la
resolucién.Numeral 2. Fase de factibilidad: Literales a hasta e, solicitud de nueva documentacién: planos, estudios técnicos, licencia ambiental o
planes de manejo y pago por concepto de tramites.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

Reglamenta, entre otros, los Articulos 5y 173 del Decreto-Ley 2324 de 1984.
FUENTES

Diario Oficial No. 49624 de 2015
www.dimar.mil.co
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RESOLUCION No. 408 de 2015

AUTORIDAD QUE EXPIDE Ministerio de Defensa.
Direccion General Maritima y Portuaria (DIMAR).
COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Defensa.

Direccion General Maritima y Portuaria (DIMAR).
Capitanias de Puerto, Cuerpo de Guardacostas.
Entidad encargada del Registro Mercantil (Camaras de Comercio).

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Capitanias de Puerto (en su propia jurisdiccion o en jurisdiccion diferente) y Estacion de
Control de Trafico Maritimo; Cuerpo de Guardacostas.
Propietarios u operadores de marinas o clubes nauticos.

Empresas, operadores y personas gue gobiernan u operan nave o artefacto naval, o que
prestan servicios de deportes nauticas o actividades recreativas de caracter comercial.

Comités Locales para la Organizacion de Playas..

SINOPSIS

La Resolucion de la DIMAR regula los aspectos de seguridad para el ejercicio de las actividades maritimas de recreacion y deportes nauticos en
Colombia, por parte de marinas, naves, equipas, operadores y practicantes de deportes de aventura.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Por el cual se establecen dispasiciones de seguridad para el ejercicio de Ias actividades maritimas de recreacion y deportes nauticos en Colombia.
Capitulo I. Generalidades.

Capitulo II. Marinas y clubes nauticos.

Capitulo lIl. Practica de deportes nauticos y actividades recreativas.

Capitulo IV. Dispaosiciones finales.
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DISPOSICIONES

Capitulo I, Articulo 3, Literales a hasta d. Definiciones: nave de pasaje, nave de recreo o deportiva, marina o club nautico, deportes nauticos y ac-
tividades recreativas. Ordinales i. a iii: modalidades de deportes nauticos y actividades recreativas. i. A nivel del agua (navegacion a vela, en bote,
canoas, jet-sky, kayak, bicicletas marinas, pesca deportiva, natacion, waterpolo y rafting). ii. Por encima del nivel de agua (kitesurf, parasailing, fly
board, rafting, remolgque de gusano o donas, esferas inflables, inflables tipo tobogan o inflables utilizados para escalada. iii. Por debajo del nivel del
agua (buceo recreativo con equipo auténomo o semiauténomo, buceo en apnea, natacion subacuatica). Practica de deportes nauticos de caracter
competitivo.

Capitulo I, Articulos 6 a 11. Disposiciones sobre inscripcion, concepto favorable, concesion, servicios, obligaciones e inspeccién.

Capitulo 111, Articulos 12 a 16. Disposiciones sobre zonas de practica, harario, empresas u operadores, obligaciones del operador y condiciones de
seguridad.

Capitulo IV, Articulos 17 a 22.Control de trafico marino en la misma jurisdiccién de una capitania, control de trafico marino en jurisdicciones de
diferentes Capitanias, candiciones meteo-marinas, regatas o competencias, facultad sancionataria, vigencia.

MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

Regula los Articulos 3° y 5° del Decreto Ley 2324 de 1984
Deroga la Resolucion de la DIMAR No. 443 de 2001

FUENTES

Diario Oficial No. 49.586 de 2015
www.dimar.mil.co
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RESOLUCION No. 659 - Octubre 20 de 2015

AUTORIDAD QUE EXPIDE DIMAR. Direccién General Maritima- Ministerio de Defensa.
COMPETENCIA - E]ECUCION, CONTROL Autoridad Maritima Nacional - DIMAR.
DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Naves de bandera colombiana catalogadas como de recreo o deportivas, utilizadas exclusiva-
mente para actividades de deportes nauticos, pesca deportiva o recreacion.
SINOPSIS

La Resolucién No. 659 de 2015 expedida por la DIMAR, reglamenta los Articulos 3. del Decreto Ley 2324 de 1984 y Articulo 2. del Decreto 5057 de
20089, en relacion con la obligatoriedad de equipos de seguridad que deben llevar a bordo las naves catalogadas como de recreo o deportivas.

EPIGRAFE, ARTICULADO

Mediante la cual se establece el equipa obligatorio de seguridad que deben llevar a bordo las naves catalogadas como de recreo o deportivas, y se
dictan otras disposiciones.

Consideraciones: Que el Numeral 12° del Articulo 3° del Decreto Ley 2324 de 1984 establece dentro de las actividades maritimas Ia recreacion vy el
deporte nautico. Que el Numeral 4 del Articulo 2 del Decreto 5057 de 2008, establece coma funcién de la Direccién General Maritima dictar Ias regla-
mentaciones técnicas relacionadas con las actividades maritimas y la seguridad de la vida humana en el mar.

Articulo 1. Objeto.

Articulo 2. Equipamiento.

Articulo 3. Péliza de garantia por contaminacion.

Articulo 4. Responsabilidad del armador.

Articulo 5. Vigencia.

Anexo: Equipamiento minimao para naves de recreo y deportes nauticos.

Articulo 1. Objeto. Establece el equipo obligatorio de seguridad que deben llevar a bordo las naves de bandera colombiana catalogadas como de
recreo o deportivas, utilizadas exclusivamente para actividades de deportes nauticos, pesca deportiva o recreacién, con fines no comerciales; emite
criterios y dispone lo correspondiente a la péliza de garantia por contaminacién.
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DISPOSICIONES

Articulo 2.- Equipamiento. Define el equipamiento establecido en el Anexo de |a presente resolucién, con el fin de expedir los respectivas certifica-
dos estatutarios y autorizar Ia actividad de Ia nave.

Articulo 3.- Péliza de garantia por contaminacion. En consideracion a que Ias naves de que trata Ia presente Resolucion, son catalogadas como de re-
creo o deportivas y son utilizadas exclusivamente para actividades de deportes nauticos, pesca deportiva o recreacion, con fines no comerciales, es-
tan exentas de |a péliza de garantia por contaminacién dispuesta en los Articulos 18 y 20 de la Ley 730 de 2001y Articulo 6° del Decreto 1875 de 1979.
Articulo 4.- Responsabilidad del armador. La responsabilidad del armador para los yates, veleros, lanchas o motos de recreo, sera igual a la respon-
sabilidad del capitan de una nave, acuerdo a lo dispuesto en el Cédigo de Comercio.

Articulo 5.- Vigencia. La presente resolucién modifica lo pertinente del Anexo “A” de la Resolucién Dimar 415 de 2014, y se establece como Anexo “D”
del Reglamento Nacional de Catalogacion, Inspeccién y Certificacion de naves y artefactos navales de bandera Colombiana.

ADICIONES, MODIFICACIONES, DEROGACIONES

La presente Resolucién modifica lo pertinente del Anexo “A” de la Resolucién Dimar 415 de 2014, y se establece como Anexo “D” del Reglamento
nacional de catalogacién, inspeccion y certificacién de naves y artefactos navales de bandera Colombiana.

FUENTES

https://www.dimar.mil.co/sites/default/files/res06592015.pdf
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RESOLUCION No. 5036 de 2009
Reglamentos Aeronauticos de Colombia (RAC)

AUTORIDAD QUE EXPIDE Ministerio de Transporte.
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.
COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Ministerio de Transporte.
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.
COLDEPQRTES.
DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Empresas de transporte aéreo de pasajeros .
FEDEAEREOQS, federacion reconocida por COLDEPORTES.
Clubes o asociaciones de actividades aéreas legalmente constituidas inscritas ante la Direc-
cion Regional Aeronautica (DRA) de la UAEAC con jurisdiccion en su domicilio.

SINOPSIS

La Resolucién dicta los reglamentos aeronauticos en el pais y mas concretamente la normativa de las actividades aéreas deportivas y recreativas
que deben cumplir clubes, asociaciones y practicantes del turismo de aventura.

EPIGRAFE Y ARTICULADO RELACIONADO

Normas de aeronavegabilidad y operacion de aeronaves para las actividades aéreas deportivas y recreativas

Normas minimas de seguridad y limitaciones que se debe observar para poder operarlos en el territorio colombiano. Zonas de Operacion
4.24. Normas generales de operacion de globos cautivos y libres

4.241.1. Aplicabilidad.

4.25. Normas para las actividades aéreas deportivas y recreativas

4.25.1.4.6. Requisitos para la matricula y registro de aeronaves

4.251.7. Clubes para actividades aéreas deportivas o recreativas.

4.25.1.71. Vinculacion de tripulantes u operadores y aeronaves o equipos a los clubes de deportes aéreos.
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4.25. Normas para las actividades aéreas deportivas y recreativas

4.25.1.4.6. Requisitos para la matricula y registro de aeronaves

4.25.1.7. Clubes para actividades aéreas deportivas o recreativas.

4.25.1.71. Vinculacién de tripulantes u operadores y aeronaves o equipos a los clubes de deportes aéreos.
4.251.7.2. Constitucion e inscripcion de los clubes de actividades aéreas deportivas y recreativas.
4.251.74. Zonas de operacién.

4.251.7.9.1. Instructores.

4.25.1.711. Seguros.

4.25.6. Otros equipos de vuelo para recreacion o deporte, tales como parapentes, paramotores y cometas.

DISPOSICIONES

Regulacién que deben cumplir aviones, helicopteros, planeadores, globos, dirigibles, vehiculos aéreos ultralivianos, cometas, parapentes, para-
motores, paracaidas, o empleando aeromodelos operadas a control remoto, asi como cualquier otro equipo que, con el mismo propésito, ocupe el
espacio aéreo.

Cuando la actividad aérea a desarrollar tenga o pueda tener prop6sitos competitivos o de exhibicion, sera considerada deportiva. Cuando no lo tenga,
sera considerada recreativa. Las actividades de vuelo en cometa (ala delta), en parapente o paramotor, asi como las de paracaidismo y aeromodelis-
mo, para todos los efectos seran consideradas como deportivas.

4.241.1. Aplicabilidad. Este Capitulo prescribe las normas segtn las cuales deberan operar los globos libres y cautivos en el espacio aéreo nacional.
Dichas normas también seran aplicables, en lo pertinente, a dirigibles o cualquier otro aerostato.

4.25.1.4.6. Requisitos para la matricula y registro de aeronaves deportivas y/o recreativas. Modificado conforme al Articulo cuarto de la Resolucion
No. 07283 de 2012.

4.25.1.7. Clubes para actividades aéreas deportivas o recreativas. Toda actividad aérea deportiva o recreativa ejecutada con aeronaves convenciona-
les, aerostatos, planeadores, ultralivianas, parapentes, paramotores, ala delta, paracaidas, aeromodelos o cualquier equipo, que utilicen el espacio
aéreo nacional, deberd efectuarse a través de clubes o asociaciones constituidos al efecto, registrados o inscritos ante la Direccion Regional Aero-
nautica de la UAEAC con jurisdiccion en su domicilio.
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4.25.1.7.1. Vinculacion de tripulantes u operadores y aeronaves 0 equipos a los clubes de deportes aéreas. Ningln tripulante operador o deportista
y ninguna aeronave, o equipo dedicados a actividades aéreas deportivas o recreativas, podran ejecutar tales operaciones si no estan previamente
afiliados a un club de actividades aéreas ya sea deportivas o recreativas.

4.25.1.7.2. Constitucion e inscripcion de los clubes de actividades aéreas deportivas y recreativas. Una vez constituido el club, debera inscribirse ante
la Direccién Aerondutica Regional correspondiente a su jurisdiccion. La federacién a la cual estén afiliados los clubes de deportes aéreos, informara
a la Direccion de Operaciones Aéreas, sobre |a vinculacién de nuevos clubes y anualmente informard sobre los gue se encuentren vigentes.
4.25.1.7.4. Zonas de aperacion. Los clubes de actividades aéreas deportivas o recreativas dedicado al vuelo de ultralivianos clase |, parapentes, para-
motores, cometas, 0 al salto con paracaidas; para poder desarrollar sus operaciones debera tener una 0 mas zonas o areas de operacién asignadas,
las que estaran comprendidas dentro de la jurisdiccion de la BRA en que se haya inscrito dicho aeroclub.

Una zona de operacién consistente en un area delimitada en la superficie terrestre y la correspondiente porcién de espacio aéreo con su altura,
dimensiones y contorno definidos, dentro de |as cuales estaran los campos de aterrizaje del aeroclub respectivo.

4.25.1.7.9. Clubes Escuela. Para que un club de actividades aéreas deportivas o recreativas pueda impartir instruccién de vuelo en aerostato, planea-
dor, o ultraliviano deberd contar con una autarizacién de club escuela otorgada por la correspondiente Direccién Aerondutica Regional.

Para lainstruccion de vuelo en parapente, cometa o paramotor o de salto en paracaidas, dicha autorizacion como club escuela sera otorgada por una
federacién de deportes aéreos, reconocida por COLDEPORTES.

4.25.1.7.9.1. Instructores. Los instructores de vuelo en aerostato, planeador deberan acreditar licencia para instruccién de vuelo en globo, planeador
(IVG 0 IVP) segtn el caso, emitida por la UAEAC.

Los instructores de vuelo en cometa, parapente o paramotor y las de paracaidisma, contaran con una autorizacién de instructor o licencia otorgada
por una Federacion de Deportes Aéreas, reconocida por COLDEPORTES.

4.25.1.7.11. Seguros. Para atender la responsabilidad indicada en este Capitulo, los explotadores de aeronaves convencionales, aergstatos, planea-
dores y ultralivianos, o los clubes a través de los cuales las operen, deberan mantener vigente una pdliza de seguro de conformidad con lo previsto
en los Articulos 1900 y siguientes del Cadigo de Comercio (Adicionado Art. 1° Res.05545 de 2003).

4.25.6. Otros equipos de vuelo para recreacion o deporte (parapentes, paramotores, cometas). Constituyen otros equipos de vuelo o aerodinos
deportivos, las cometas tripuladas o ala delta; parapentes y parapentes operados con motor (paramotores) con capacidad para uno o maximo dos
ocupantes (adicionado Art. 1° Res.05545 de 2003). Se definen equipos, condiciones de operacidn, reglamento del aire y normas de vuelo...en areas
pobladas y no pobladas.
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MODIFICACIONES, ADICIONES, DEROGACIONES

Los numerales 4.25.1.711y 4.25.6 adicionan el Articulo 1° de |la Resolucién No.05545 de diciembre 26 de 2003.
El numeral 4.25.1.4.6 fue modificado conforme al Articulo cuarto de la Resolucion No. 07283 del 21 de diciembre de 2012.

FUENTES

Diario Oficial No. 47420 de 2009
www.3aerocivil.gov.co
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RESOLUCION No. 3124 de 2014

AUTORIDAD QUE EXPIDE

Ministerio de Transporte.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL

Alcaldias Municipales, Policia Nacional o Policia de Transito y/o autoridad de transito.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA

Empresas prestadoras de servicios de alquiler de vehiculos tipo cuatrimotos.
Propietarios y/o conductores de este tipo de vehiculos y acompafantes.

SINOPSIS

La norma tiene por objeto sefialar las condiciones para llevar a cabo el registro de vehiculos tipo cuatrimoto ante los organismos de transito en el
pais, circulacién por vias privadas y terciarias y establece una medida especial en relacién a la revisién técnico mecanica y de emisiones contaminan-

tes de vehiculos tipo cuatrimoto.

EPIGRAFE, ARTICULADO

Por medio del cual se sefialan las condiciones del registro y circulacién de cuatrimotos y se dictan otras disposiciones.
Capitulo 1. Objeto y Alcance. Articulo 1. Objeto. Articulo 2. Alcance y ambito de aplicacién.
Capitulo Il. Registro de vehiculas, tipo cuatrimoto. Articulo 3. Registro de cuatrimotos. Articulo 4. Contenido del registro. Articulo 5. Obligato-

riedad del registro.

Capitulo Ill. Condiciones de circulacién. Articulo 6. De lo movilidad de las cuatrimotos. Articulo 8. Licencia de Transito.
Capitulo IV. Revision técnico mecanica. Articulo 9. Revisién técnico mecanica y de emisiones contaminantes. Articulo 10. Optimas condiciones de

los equipos.
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DISPOSICIONES

Capitulo 1. Objeto y Alcance. Articulo 1. Objeto. Determina el objeto para llevar a cabo el registro de vehiculos tipo cuatrimoto ante los organismos
de transito en el pais, sefiala las condiciones de circulacién por vias privadas y terciarias y establece una medida especial en relacién con Ia revisién
técnico mecanica y de emisiones contaminantes de vehiculos tipa cuatrimoto.

Articulo 2. Alcance y ambito de aplicacién. La presente Resolucién rige en todo el territorio nacional y es aplicable a los vehiculos tipo cuatrimoto
gue ingresen al pais con posterioridad a |a vigencia de |a presente resolucion.

Capitulo II. Registro de Vehiculos tipo cuatrimoto. Articulo 3. Registro de cuatrimotas. De conformidad con lo establecido en el Articulo 37 de La ley
769 de 2002, los vehiculos automotores tipo cuatrimoto gue ingresen al pais deben someterse al registro y tramites del Registro Nacional Automo-
tor (RNA) del Registro Unico Nacional de Transito (RUNT).

Articulo 4. Contenido del Registro. El registro de las cuatrimotos esta compuesto por la informacién que los fabricantes, ensambladores e importa-
dores de las cuatrimotos registren en el sistema RUNT, de acuerdo con lo establecido en el Registro Nacional Automotor (RNA).

Articulo 5. Obligatoriedad del registro. Los organismos de transito que hayan registrado cuatrimotos en el sistema RUNT y gue no se hayan de-
clarado como tal en el RNA, deben realizar |a correccién de la informacién ya sea par migracién o por la aplicacién del RUNT, para efectos de que el
vehiculo registrado se inscriba como cuatrimoto.

Capitulo I11. Condiciones de circulacién. Articulo 6. De |la movilidad de las cuatrimotos. Sélo podran mavilizarse por sus propios medios por vias
privadas y terciarias del pais. Articulo 7. Licencia de conduccién. Los conductores de las cuatrimotos, deberan contar con licencia de conduccién
como minimo de |a categoria A2, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién 1500 de 2005 o la norma que la modifique, derogue o sustituya.
Articulo 8. Licencia de Transito. Para efectos de control en via, al momento de Ia expedicion de la Licencia de Transito de Ias cuatrimotos, los orga-
nismos de transito ingresaran en el campo de “Restriccion Movilidad”, Ia anotacion de que se permite Ia circulacion del vehiculo por vias terciarias
y privadas”.

Capitulo IV. Revisién técnico mecanica. Articulo 9. Revisién técnico mecdnica y de emisiones contaminantes. Para los vehiculos tipo cuatrimoto, se
llevard a cabo una vez el ICONTEC emita la norma técnica que establezca los requisitas que deben cumplir los vehiculos automotores en la Revision
técnico-mecanicay de emisiones contaminantes y Ias especificaciones que deben cumplir los centros de diagndstico automotor para llevar a cabo la
Revisién técnico-mecanica y de emisiones contaminantes de los vehiculos tipo cuatrimoto.

Articulo 10. Optimas condiciones de los equipos. Los propietarios y/o conductares de los vehiculos tipo cuatrimoto, tendran la obligacién de mante-
nerlo en éptimas condiciones mecdnicas, ambientales y de seguridad, de conformidad con |a obligacién contenida en el Articulo 50 de la Ley 769 de
2002 o la norma que la madifique o sustituya.
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ADICIONES, MODIFICACIONES, DEROGACIONES

Que el Articulo1de la Ley 769 de 2002, modificado por el Articulo 1de la Ley 1383 de 2010, sefiala que: “Articulo 7. Ambita de aplicacion y principios. Le
corresponde al Ministerio de Transporte como autoridad suprema de transito definir, orientar, vigilar e inspeccionar Ia ejecucién de la politica nacional
en materia de transito”. Que el Articulo 2 de la Ley 769 de 2002, define: “Cuatrimoto: vehiculo de cuatro (4) ruedas con componentes mecanicos de
motocicleta, para transporte de personas o mercancias con capacidad de carga de hasta setecientos setenta (770) kilogramos”. Que el Articulo 8
de la Ley 769 de 2002, creé el Registro Unico Nacional de Transito (RUNT) sefialando que hacen parte del mismo los siguientes registros: “Articulo
8- Registro Unico Nacional de Transito, RUNT.

FUENTES

https://mintransporte.gov.co/Publicaciones/
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ORDENANZA No. 013 DE 2009

AUTORIDAD QUE EXPIDE Asamblea del departamento de Santander.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Gobernacion del departamento de Santander.
Secretaria de Culturay Turismo.
Alcaldias municipales.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Empresas prestadoras de servicios turisticos de aventura.

SINOPSIS

Esta norma es pionera en la regulacién local del turismo de aventura y de las empresas prestadoras de servicios, especialmente de las agencias
operadoras y de guianza turistica. Exige la inscripcion en el RNT, el contar con pélizas de responsabilidad civil y el cumplimiento de las normas téc-
nicas sectoriales, al igual que ofrecer a los usuarios informacién completa sobre reglamentos, horarias, normas de comportamiento y de seguridad..

EPIGRAFE, ARTICULADO

“Por medio de |a cual se expiden disposiciones para reglamentar la oferta de turismo y deportes de aventuray las empresas prestadoras de este tipo
de servicios en el departamento de Santander”

Articulos 1y 2. Definen |a categoria y las diferentes actividades de aventura.

Articulos 3y 4. RNT e Informacién.

Articulo 5. Cumplimiento de |a normas técnicas sectoriales.

Articulo 6. Exigencia de péliza de responsabilidad civil.

Articulos 7y 8. Exigencia a las empresas de contar con guia bilinglie y certificado.

Articulo 9. Obligatoriedad a las empresas de certificarse por la Secretaria de Desarrollo.

Articulo 11. Realizacién de censo de empresas.
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DISPOSICIONES

Articulo 1. Define Turismo de Aventura como aquel que se relaciona directamente con los deportes de riesgo o aventura, donde la gente tiene por
objetivo pasar momentos de adrenalina a costo de un porcentaje de riesgo. El Turismo de Aventura tiene como objetivo principal el fomento de las
actividades de aventura en la naturaleza. Es el hecho de visitar o alojarse en zonas donde se pueden desarrollar los llamados deportes de aventura
0 Turismo Activo.

Articulo 2. Define trekking o caminata ecoldgica, ascensiones, rafting, canotaje, overlanding, espeleismo, mountain-bike, tirolesa, bungee jumping,
rapel, torrentismo.

Articulo 3. Obligatoriedad de estar inscritas en el RNT.

Articulo 4. Exigencia de ofrecer a los usuarios informacién sobre reglamento de operacién, horarios, condiciones fisicas minimas, riesgos gue
pueden presentarse, normas de comportamiento, medidas de seguridad, acciones que debe realizar el turista para disminuir el impacto ambiental.
Articulo 5. Las empresas u operadares particulares daran estricta aplicacion a las NTS del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Articulo 6. Las agencias de viajes operadaras o prestadores del servicio de aventura deberan contar con péliza de seguro de responsabilidad civil
por cualquiera de los dafios fisicos, psicoldgicos o muerte que pudieran sufrir los contratantes durante la practica de cualquiera de las actividades
contempladas en el Articulo 2 de la presente ordenanza.

Articulo 7. Los operadores o prestadores del servicio contaran con minimo un guia bilingtie.

Articulo 8. Las empresas prestadoras de servicios deben cumplir 1as disposiciones sobre certificaciones de guias en temas de seguridad, primeros
auxilios y técnicas de salvamento.

Articulo 9. Las empresas prestadoras de servicios de aventura tendran gue certificarse por la Secretaria de Desarrollo del departamento por medio
de su oficina de turismo.

Articulo 11. Las alcaldias municipales realizaran un censo de empresas de aventuray tendran la competencia para vigilar y controlar la normatividad
de las actividades que realizan.

ADICIONES, MODIFICACIONES, DEROGACIONES

FUENTES

http://www.santander.gov.co

181




HECTOR E. LOPEZ BANDERA
CONSULTORIA TURISTICA

ORDENANZA No. 008 DE 2011
Asamblea del Amazonas

AUTORIDAD QUE EXPIDE Asamblea del departamento del Amazonas.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Gobernacién del departamento del Amazonas.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Empresas prestadoras de servicios turisticos de aventura.
SINOPSIS

La Ordenanza otorga facultades al Gobernador de Amazonas para suscribir convenios, entre otros, con la Alcaldia de Puerto Narifio.

EPIGRAFE, ARTICULADO

Articulo 1. Facultades.
Articulo 2. Vigencia.

DISPOSICIONES

Apoya a la Alcaldia de Puerto Narifio, para la implementacién de criterios de sostenibilidad para la Certificacién de Calidad Turistica, Norma Técnica
Sectorial Turismo Sostenible 001-1 (NTS TS)

Este instrumento promueve la adopcién de un enfogue basado en normas de producto, permitiendo que el destino o drea turistica demuestre de
manera permanente, gue cumple con los requisitos establecidas.

ADICIONES, MODIFICACIONES, DEROGACIONES

FUENTES

http://www.amazonas.gov.co
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ACUERDO No. 044 DE 2009
Concejo del municipio de Bucaramanga

AUTORIDAD QUE EXPIDE Alcaldia del municipio Bucaramanga.
COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Alcaldia de Bucaramanga.
Instituto Municipal de Cultura y Turismo.
DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Empresarios de turismo y agencias operadoras de turismo de naturalezay aventura.
SINOPSIS

La Alcaldia, en concordancia con lo actuado por la Asamblea de Santander, dicta las disposiciones para reglamentar el turismo y deportes de
aventura y las empresas prestadoras de este tipo de servicios en Bucaramanga.

EPIGRAFE, ARTICULADO

Por el cual se expiden las disposiciones para reglamentar |a oferta de turismo y deportes de aventura y las empresas prestadoras de este tipo de
servicios en el municipio de Bucaramanga

Articulos 1y 2. Definen la categoria y las diferentes actividades de aventura.

Articulos 3y 4. RNT e Informacién.

Articulo 5. Exigencia de Pdliza de Responsabilidad Civil.

Articulos 6 y 7. Exigencia a las empresas de contar con guia biling(ie y certificado.

Articulo 8. Obligatoriedad a las empresas de certificarse por el IMCT de Bucaramanga.

Articulo 10. Realizacién de censo de empresas.

Articulo 12. Establecimiento de plazo para certificarse.
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DISPOSICIONES

Determina disposiciones generales para la realizacién del turismo de aventura y deportes de alto riesgo.

Articulo 1. Define Turismo de Aventura como aquel que se relaciona directamente con los deportes de riesgo o aventura, donde se tiene coma ob-
jetivo principal el fomento de Ias actividades de aventura en la naturaleza para visitar o alojarse en zonas donde se pueden desarrollar los llamados
deportes de aventura o turisma activo.

Articulo 2. Define trekking o caminata ecoldgica, ascensiones, rafting, canotaje, overlanding, espeleismo, mountain-bike, tirolesa, bungee jumping,
rapel o descenso y parapente y las nuevas modalidades que se practiquen en la ciudad.

Articulo 3. Obligatoriedad de estar inscritas en el RNT, de acuerdo al Articulo 12 de Ia Ley 1101 de 2006.

Articulo 4. Exigencia de ofrecer a los usuarios informacién sobre reglamento de operacién, horarios, condiciones fisicas minimas, riesgos gue
pueden presentarse, normas de comportamiento, medidas de seguridad, acciones que debe realizar el turista para disminuir el impacto ambiental.
Articulo 5. Los operadores o prestadores del servicio de aventura deberan contar con péliza de seguro de responsabilidad civil por cualguiera de los
danfas fisicos, psicolégicos o muerte que pudieran sufrir los contratantes durante la practica de cualquiera de las actividades contempladas en el
Articulo 2 del presente Acuerdo.

Articulo 6. Los operadores o prestadores del servicio contaran con minimo un guia bilingtie.

Articulo 7. Las empresas prestadoras de servicios deben cumplir Ias disposiciones sobre certificaciones de los guias en temas de seguridad, primeras
auxilios y técnicas de salvamento.

Articulo 8. Las empresas prestadoras de servicios de aventura tendran gue certificarse por la Subdireccién de Turismo del Instituto Municipal de
Culturay Turismo IMCT.

Articulo 10. Las Alcaldia, a través del IMCT - Subdireccién de Turismo, realizara un censo de empresas de aventura y tendran |la competencia para
vigilar y controlar la normatividad de las actividades que realizan.

Articulo 12. Se establece un plazo de 6 meses para certificarse a partir de la promulgacién del Acuerdo.

ADICIONES, MODIFICACIONES, DEROGACIONES

FUENTES

http://www.bucaramanga-santander.gov.co
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ACUERDO No. 08 DE 2014
Concejo del municipio de Suesca, Cundinamarca

AUTORIDAD QUE EXPIDE Concejo del municipio de Suesca.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Alcaldia del municipio de Suesca.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Empresarios del turismo local.
SINOPSIS

El acuerdo del Concejo adopta el Plan de Desarrallo Ecoturistico Suesca “Un Mundo de Aventura” 2014-2024, el cual se destaca por su caracter espe-

cializado y por su enfoque hacia las buenas practicas en |a actividad turistica.

EPIGRAFE, ARTICULADO

Plan de Desarrollo Ecoturistico Suesca 2014-2024

Algunos de sus objetivas:

- Crear e implementar una reglamentacion para el buen uso de los atractivos turisticos.
- Implementar el Manual de Buenas Practicas del sectar.

Titulo I. Componente general. Problematica y retos del turismo.

Plan de Accion 2014-2024

DISPOSICIONES

Modalidad deportiva y turistica de aventura y reglamentacién de los servicios de escalada.
Articulol. Define el marco legal del Plan.

Articulo 2. Establece los principios de concertacion, coordinacién, calidad, accesibilidad, y proteccién al consumidor.

Articulo 26. Definiciones de ecoturismo, capacidad de carga, etnoturisma, agroturismo.

Titulo I. Problematica y retos del turismo de Suesca. Inventario Turistico (7 sitios naturales, 11 atractivos del patrimonio cultural inmueble, 2 patri-

monio mueble, 1 patrimonio inmaterial, 1 de eventos).
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5.2.1 Estrategias - Factor de Atraccién

Programa 1. Disefio de producto ecoturistico.

Programa 2. Estructuracion o disefio de producto histdrico cultural.
Programa 3. Suesca con prayeccion, criterio y equilibrio ambiental.
5.2.2 Estrategias - Factor de Soporte

Programa 1. Suesca sefializada

Programa 2. El ordenamiento en Suesca es posible

Programa 3. Suesca tiene cultura turistica.

5.2.3 Estrategias - Factores de Produccion.

Programa 1. Cadena de valor empresarial competitiva.

Programa 2. Impulso a emprendimientos turisticos artesanales.
5.2.4 Estrategias: Factores de Gestion.

Programa 1. Fortalecimiento de la promocién y el mercadeo de Suesca.
Programa 2. Suesca modelo de gestion turistica de Cundinamarca.

ADICIONES, MODIFICACIONES, DEROGACIONES

FUENTES

http://www.suesca-cundinamarca.gov.co
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DECRETO NO. 100-22-0-090 DE 2013
Alcaldia del municipio de Nocaima, Cundinamarca

AUTORIDAD QUE EXPIDE Alcaldia del municipio de Nocaima, Cundinamarca
COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Alcaldia del municipio de Nocaima.
Secretarfa de Desarrollo Econémico y Oficina de Turismo.
DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Empresarios del turismo local.
SINOPSIS

Este Decreto reglamenta la prestacion de servicios de turismo en el municipio de Nocaima, en especial el denominado turismo alternativo (natura-
lezay aventura).

EPIGRAFE, ARTICULADO

“Por medio del cual se reglamenta la prestacién de servicios de turismo en el municipio de Nocaima, Cundinamarca”.

Capitulo I. Articulo 1. Interés municipal el turisma alternativo. Articulo 2. Definiciones. Articulo 4. Registro municipal de turismo. Articulo 5. Acre-
ditacién y experiencia para operacién. Articulo 7. Seguros de salud, de responsabilidad civil y accidentes. Articulo 8. Mantenimiento de los sitios.
Articulo 13. Obligaciones minimas de las empresas. Articulo 15. Horarios. Articulo 18. Seguridad y cumplimiento de normas técnicas.

Capitulo V. Prestacion del servicio. Articulo 23. Obligaciones de los prestadores de servicios turisticos.

Capitulo VI. Higiene y conservacién de los recursos naturales. Articulo 31. Uso y labores de recuperacién ambiental.

Capitulo VII. Infracciones y sanciones. Articulo 33. Reclamo por servicios incumplidas.

DISPOSICIONES

Articulo 1. Decldrese de interés municipal el turismo alternativo como opcién de desarrollo turistico sostenible y sustentable.

Articulo 2. Definiciones de turismo de aventura, montafiismo, rafting, mountain bike / cicloturismo, bunge jumping, senderismo, rapel, escalada,
torrentismo, cabalgatas, paint-ball, canopy, zorbing, cuatrimator, canopy tour, cabalgata, avistamiento, entre otras.

Articulo 4. Registro Municipal de Turismo. La oficina designada para turismo llevard un registro en el cual deben inscribirse los prestadores de ser-
vicios turisticos que operen en el municipio. Este registro serd abligatorio y debera actualizarse anualmente.
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Articulo 5. Las personas y empresas que deseen obtener la credencial de operacién deben acreditar haber cursado carrera técnica o profesional
relacionada con alguna de las especialidades contenidas en la norma, o acreditar como minimo un afio de experiencia en la conduccién de grupos en
la especialidad de que se trate.

Articulo 7. Los operadores deben exigir seguros de salud de sus guias y contar con un seguro de responsabilidad civil extracontractual, contractual
y/o deportivo, que ampare siniestros a terceras (turistas), con cobertura suficiente para toda clase de eventualidad, asi como un seguro de acciden-
tes personales.

Articulo 8. Los operadores de turismo deben colaborar con el mantenimiento de los sitios donde se desarrollan actividades.

Articulo 13. Obligaciones minimas de las empresas

- Contratacion del seguro de responsabilidad civil.

- Contratacion del segura de riesgo de accidente de las personas.

- Disponer de guias formados y capacitados.

- Contar con los protocolos de atencién, seguridad y emergencia.

Articulo 15. Las actividades de turismo como rapel, torrentismo, cafionismo, canotaje o caminatas himedas, se desarrollaran en horas diurnas, por
lo tanto no podran salir de las sedes antes de las seis (06:00) de la mariana ni regresar después de las seis (06:00) de la tarde.

Articulo 18. Toda actividad turistica debe contar con personal suficiente y comunicaciones que garantice la seguridad, tales como:

a) En caminatas y cabalgatas un guia capacitado por cada diez turistas, radiocomunicacion permanente, accesorios requeridos como cuerdas, boti-
quin de primeros auxilios, etc.

b) En canotaje un guia por bote, un kayaguero por cada dos o tres botes que desciendan simultaneamente dependiendo del nivel del rio, acompafa-
miento paralelo de un vehiculo por cada grupo.

Cumplir con las NORMAS TECNICAS.

Articulo 23. Obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

* Inscribirse en el registro nacional y municipal de turismo.

« Obtener la credencial y marcar sus sedes, personal y equipos (botes, vehiculos, chalecos, cascos, etc.) con logos facilmente identificables.

+ Acreditar condiciones y requisitos que demuestren la capacidad técnica, operativa, procedencia y seguridad del turista, asi como los requisitos de
idoneidad técnica o profesional.
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Articulo 31. Los operadores gue hagan uso de rios, quebradas, lagos o que intervengan sobre el medio ambiente, ademas de los requisitos de la Ley,
deberan retribuir el impacto causado con labores de recuperacién como protecciones especiales, reforestaciones, etc.

Articulo 33. Reclamo por servicios incumplidos. Toda queja sobre el incumplimiento de los servicios ofrecidas debera recibirse por escrito en la ofi-
cina de turismo o la policia de turismo.

ADICIONES, MODIFICACIONES, DEROGACIONES

FUENTES

http://www.nocaima-cundinamarca.gov.co
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DECRETO No. 119 DE 2012
Alcaldia del municipio de Nimaima, Cundinamarca

AUTORIDAD QUE EXPIDE ‘ Alcaldia del municipio de Nimaima.
COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Alcaldia del municipio de Nimaima.
Secretaria de Desarrollo Econémico - Coordinacion de Turismo.
DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA ‘ Empresarios turisticas y agencias de viajes operadoras de turismo.
SINOPSIS

Decreto de |a Alcaldia que reglamenta la prestacion de servicios de turismo en el municipio de Nimaima, Cundinamarca.
Adopta las NTS AVO10 y NTS AVOT11y demas regulaciones Ministerio de Comercio, Industriay Turismo e ICONTEC.

EPIGRAFE, ARTICULADO

Por medio del cual se reglamenta |a prestacion de servicios de turismo en el municipio de Nimaima, Cundinamarca

Capitulo I. Disposiciones y principios generales. Articulo 1. Competencias y Definiciones. Articulo 2. Objeto del reglamento. Articulo 4. Registro
Municipal de Turismo. Articulo 5. Acreditacion y experiencia para operacion. Articulo 6. Seguras de salud, de responsabilidad civil y accidentes.
Articulo 7. Seguridad Social. Articulo 8. Del mantenimiento. Articulo 13. Obligaciones minimas de las empresas. Articulo 15. Horarios. Articulo 18.
Seguridad y cumplimiento de normas técnicas.
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DISPOSICIONES

Articulo 1. El reglamento es de interés publico y de observancia general en el municipio de Nimaima (Cundinamarca), correspondiendo su aplicacion
a la Administracién Municipal a través de la Secretaria de Desarrollo Econémico - Coordinacién de Turismo.

Define: Turismo, turista, prestador de servicio, entre otras.

Articulo 2. El presente reglamento tiene por objeto establecer la normatividad para:

- Apoyar el desarrollo de la actividad.

- Promover la creacion, conservacion, mejoramiento, proteccién y aprovechamiento de los recursos turisticos del municipio.

- Atender, proteger y auxiliar a los turistas.

Articulo 4. Registro Municipal de Turismo. La Secretaria de Econémico que tiene dentro de sus funciones las tareas turisticas y la coordinacion del
turismo, llevara un registro en el cual deben inscribirse los prestadores de servicios. Este registro serd obligatorio y deberd actualizarse anualmente,
Articulo 5. Las personas y empresas que deseen obtener |a credencial de operacion deben acreditar haber cursado carrera técnica o profesional rela-
cionada con alguna de las especialidades contenidas en la norma, impartidas por una institucién educativa debidamente reconocida por Ias leyes de
la materia, o acreditar como minimo un afio de experiencia en la conduccién de grupos en la especialidad de gue se trate.

Articulo 6. Los operadores deben exigir vigente los seguros de salud de sus guias y contar con un seguro de responsabilidad civil extracontractual,
contractual y/o deportivo, que ampare siniestros a terceros (turistas), con cobertura suficiente para toda clase de eventualidad, asi como un seguro
de accidentes personales.

Articulo 7. Todos los operadores deben exigir a sus guias, de conformidad con el Parrafo 3 del Articulo 3 de la Ley 1558 de 2012, la afiliacién a salud,
pensidn, riesgos profesionales y contar con un seguro contra posibles riesgos dada la complejidad de la actividad a ejecutar.

Articulo 8. Los operadores de turismo deben colaborar con el mantenimiento de las sitios donde se desarrallan actividades

Articulo 13. Obligaciones minimas de las empresas

- Contratacion del seguro de responsabilidad civil.

- Contratacion del seguro de riesgo de accidente de las personas.

- Disponer de guias formadas y capacitados.

- Contar con los protocolos de atencién, seguridad y emergencia.
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Articulo 15. Toda actividad de aventura turistica en rios y quebradas desarrollara (inicamente en horas diurnas, por lo tanto no podran salir de las
respectivas sedes antes de las seis de la mafiana ni regresar después de las seis (06:00) de |a tarde.

Nota: Dada su similitud con el Decreto No.100 de 2013 de Ia Alcaldia de Nocaima, se invita a consultar sus Articulos 18, 23, 31y 33.

ADICIONES, MODIFICACIONES, DEROGACIONES

FUENTES

http://www.nimaima-cundinamarca.gov.co
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DECRETO No. 085 - OCTUBRE 18 DE 2014

AUTORIDAD QUE EXPIDE Alcaldia municipal de Villa de Leyva, Boyaca.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Alcaldia municipal, Policia Nacional o Palicia de Transito y/o autoridad de transito.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Empresas prestadoras de servicios de alquiler de cuatrimotos, buggies y/o similares.
Propietarios y/o conductores de este tipo de vehiculos y acompafantes.

EPIGRAFE, ARTICULADO

Por medio del cual se establecen los requisitos, as rutas y se reglamenta |a actividad econémica de alquiler de cuatrimotos, buggies y/o similares.
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacién.

Articulo 3. Requisitos.

Articulo 4. Ubicacion de las sedes de servicios de alquiler e instalaciones.

Articulo 5. Condiciones de circulacién de los vehiculos automotores tipo cuatrimotos, buggies y/o similares.
Articulo 7. Prohibiciones para su conduccién.

Articulo 8. Requisitos de operacion.

Articulo 10. Definicién de tarifas.

Articulo 12. Registro.

Articulo 13. Sanciones.

Articulo 14. Competencia y Procedimiento.

DISPOSICIONES

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion. Reglamentar |a actividad de alquiler de cuatrimotos, buggies y/o similar en el municipio de Villa de Leyva.
Articulo segundo: Prestacion del servicio de alguiler de cuatrimotos, buggies y/o similares en el municipio de Villa de Leyva.

Articulo 3. Establece los requisitos para ejercer la actividad econémica de alquiler de cuatrimotos, buggies y/a similares.

Articulo 4. Establece |a ubicacion de las sedes de servicios de alquiler e instalaciones. Las instalaciones destinadas a la prestacion del servicio de
alquiler de cuatrimotos, buggies y/o similares deberan cumplir con los requisitos estipuladas en el presente articulado.
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Articulo 5. Condiciones de circulacién de los vehiculos automatores tipo cuatrimotos, buggies y/o similares. De conformidad a lo establecido en
la Resolucién 3124 de 2014, emitida por el Ministerio de Transporte “Por medio de |a cual se sefialan las condiciones del registra y circulacién de
cuatrimatos vy se dictan otras disposiciones”, estos vehiculos automotores se sujetaran al cumplimiento de lo establecido en la mencionada regla-
mentacion.

Articulo 7. Prohibiciones para su conduccién.

Articulo 9. Establece los requisitos de operacidn: Los prestadores de servicio deberan cumplir lo establecido en la Ley 769 de 2002 Cédigo de Tran-
sito, Capitulo V, especificamente en los Articulos 94 y 96y los determinadas en este Decreto. Articulo décimo: Las tarifas tipificadas se establecen
para todas las empresas y deben estar aprobadas por la Alcaldia Municipal, asi como su incremento o modificacién de Ia tarifa.

Articulo 12. Registro. El propietario y/o representante legal del establecimiento de comercio deberd obtener los documentos y presentarlos ante
la Secretaria de Gobierno y Asuntos Municipales, para realizar el correspondiente registro que lo habilitara como prestadar de este tipo de servicios
en jurisdiccion del municipio de Villa de Leyva.

Articulo 13. Sanciones. Define las sanciones que se aplicaran a los propietarios o persona encargada de administrar este tipo de actividades gue
incumplan lo dispuesto en este Decreto.

Articulo 14. Competencia y Procedimiento. La competencia para la imposicion de multas se establece en cabeza del Secretario de Gobierno y Asun-
tos Municipales quién podra delegarla en el Inspector Municipal de Policia y/o la autoridad de Policia de Transito.

ADICIONES, MODIFICACIONES, DEROGACIONES,

Modificada por el Decreto 008 de enero 31de 2015, por medio del cual se modifican las rutas autorizadas para la circulacion de cuatrimotos, buggies
y/o similares en el sector rural del el Municipio de Villa de Leyva y de conformidad con la Resolucién 3124 del 17 de octubre de 2014 emitida por el
Ministerio de Transporte.

FUENTES

http://www.villadeleyva-boyaca.gov.co/apc-aa-files/
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DECRETO No. 008 - ENERO 31 DE 2015

AUTORIDAD QUE EXPIDE Alcaldia municipal de Villa de Leyva, Boyaca.

COMPETENCIA - EJECUCION, CONTROL Alcaldia municipal, Policia Nacional o Palicia de Transito y/o autoridad de transito.

DESTINATARIO. QUIEN DEBE CUMPLIRLA Empresas prestadaras de servicios de alquiler de cuatrimotos, buggies y/o similares.
Propietarios y/o conductores de este tipo de vehiculos y acompafantes.

Este Decreto interpreta una reciente actividad en Villa de Leyva, cual es el uso de cuatrimotos y buggies en territario del municipio, razén por la cual
se considerd necesario regular sus areas y rutas de circulacién.

EPIGRAFE, ARTICULADO

Por medio del cual se modifican las rutas autorizadas para la circulacién de cuatrimotos, buggies y/o similares en el sector rural del Municipio de
Villa de Leyva.

La Alcaldia, en uso de sus facultades constitucionales y legales, Ley 136 de 1994, Ley 1551 de 2012, el Paragrafo 3° del Articulo 6° de la Ley 769 de
2002, y el Paragrafo del Articulo 6° de la Resolucién 3124 del 17 de octubre de 2014 proferida por el Ministerio de Transporte, resuelve: Modificar las
rutas autorizadas para la circulacion de cuatrimotos, buggies y/o similares en el sector rural de Villa de Leyva.

Articulo 1. modifiquese el Articulo décimo primero del Decreto 085 de 18 de octubre de 2014, el cual quedara asi: Articulo décimo primero: Rutas
Autorizadas. Paragrafo primero: se anexan los planos de rutas graficas que hacen parte integral del presente Decreto.

Articulo 2. Cuatrimotos, buggies y/o similares de uso privado.

Articulo 3. Los demas Articulos del Decreto 085 del 18 de octubre de 2014, contintian vigentes y no sufren ninguna madificacion.

DISPOSICIONES

Articulo 1. modifiquese el Articulo décimo primero del Decreto 085 de 18 de octubre de 2014, el cual quedara asi:

Articulo 11. Rutas Autorizadas. Se autorizan como Unicas rutas para recorridos en cuatrimotos, buggies, y/o similares, a partir del (1) de febrero de
20715 asi,determina 2 rutas: Ruta No. 1 Punto Veredas Bajas con los siguientes elementos: 1. Punto “El Oasis” 2. Subestacién. 3. Escuela Sopota. 4.
La Amonita. 5. Entrada El Fésil. 6. El Pinol. 7. Cruce Quebrada La Iguana. 8. Acueducto Mosocallo. 9. Sector Depédsito de Basuras. Ruta No. 2. Puntos
Veredas Altas con los siguientes elementos: 1. Sector Puente de Piedra. 2. Sector Las Monjas. 3. Alto de Los Migueles.4. Pozo de Ia Vieja. 5. El Ma-
yoral. 6. El Uvalito.
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Articulo 1. modifiquese el Articulo décimo primero del Decreto 085 de 18 de octubre de 2014, el cual quedara asf:

Articulo 11. Rutas Autorizadas. Se autorizan como Unicas rutas para recorridos en cuatrimotos, buggies, y/o similares, a partir del (1) de febrero de
20715 asi,determina 2 rutas: Ruta No. 1 Punto Veredas Bajas con los siguientes elementos: 1. Punto “El Oasis” 2. Subestacién. 3. Escuela Sopota. 4.
La Amonita. 5. Entrada El Fosil. 6. El Pinol. 7. Cruce Quebrada La Iguana. 8. Acueducto Mosocallo. 9. Sector Depdsito de Basuras. Ruta No. 2. Puntos
Veredas Altas con los siguientes elementos: 1. Sector Puente de Piedra. 2. Sector Las Monjas. 3. Alto de Los Migueles.4. Pozo de Ia Vieja. 5. El Ma-
yoral. 6. El Uvalito.

Articulo 2. Cuatrimotos, buggies y/o similares de uso privado. Las cuatrimotos, buggies y/o similares de uso privado se regiran de acuerdo a lo esta-
blecido en la Resolucién 3124 del 17 de octubre de 2014 emitida por el Ministerio de Transporte, Decreto 085 de 18 de octubre de 2014 y del presente
Decreto.

Articulo 3. Los demas Articulos del Decreto 085 del 18 de octubre de 2014, contindan vigentes y no sufren ninguna modificacion.

ADICIONES, MODIFICACIONES, DEROGACIONES

El presente Decreto deroga el Articulo 11 del Decreto No. 085 del 18 de octubre de 2014 y lo modifica para dar estricto cumplimiento a la Resolucién
3124 del 17 de octubre de 2014, emitida por el Ministerio de Transporte.

FUENTES

http://www.villadeleyva-boyaca.gov.co/apc-aa-files/
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MAPA DE LOCALIZACION
ACTIVIDADES DEL TURISMO DE AVENTURA

COLOMBIA

Fuentes:
« Consulta con autoridades de turismo

« Entrevistas con agencias operadoras de aventura

+ Exploracion en la red
+ Guias de turismo

+ Plan de Negocios del Turismo de Naturaleza

CONVENCIONES
Avistamiento de Aves y Flora
Avistamiento de Ballenas
Avistamiento de Delfines Rosados

Buceo
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(abalgatas
Canopy

)Y Canyoning
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Kayac

Kitesurf

Nautica

Parapente

Pesca Deportiva
Rafting

Rapel

Senderismo - Trekking
Surf

Windsurf
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VII. CONCLUSIONES

« El Turismo de Aventura es una categoria de producto que promueve un modelo de
actividad turistica alternativa con niveles de riesgo variable y controlable. No debe
confundirse con actividades deportivas ni de competicion.

 Las actividades del Turismo de Aventura, por su misma naturaleza, exigen el
acampafiamiento, instruccién y guianza de personas debidamente calificadas cuya
preparacién y experiencia deben ser verificables y certificadas por los organismos
competentes. El suministro de equipos, materiales y apoyos logisticos debe sujetarse
a estrictos estandares de calidad buscando garantizar, a los usuarios del servicio, los
maximos niveles de seguridad.

+ Todo lo anterior se ve reflejado, como es apenas légico, en elevados costos fijos vy
variables de operacién. Por lo anterior esta tipologia turistica no forma parte del
concepto de turismo masivo, ni de bajo costo (low-cost). La calidad debe primar y por
ende, el mercadeo debe orientarse a nichos especificos que estan dispuestos a pagar el
precio justo por la prestacion de servicios con altos estandares de calidad y seguridad.

+ La prestacién de servicios del Turismo de Aventura suele ofrecer minimas barreras de
entrada debido a que, en muchas oportunidades, es dirigida por personas y practicantes
que no cuentan con la debida experiencia y con equipos y apoyo logistico poco adecuado.
El reto mas importante para Colombia, para sus autoridades y para el empresariado
en general es el de lograr la formalizacién en el sector cumpliendo con altos niveles de
calidad, seguridad y profesionalismo.

+ La normatividad del turismo como un todo es extensa en sus diferentes implicaciones
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y ambitos de gestion. EI Turismo de Aventura cuenta, por su parte, con referentes
normativos que deben difundirse, conocerse y cumplirse. Las autaridades de los niveles
nacional, departamental, distrital y municipal, tanto como los prestadores de servicios
turisticos, tienen un papel protagénico: garantizar el cabal cumplimiento de lo dispuesto
en el cuerpo normativo vigente.

Acatar la normatividad vigente dictada por el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo
y por otras autoridades como DIMAR, Ministerio del Transporte, Ministerio de Ambiente
y Desarrallo Sostenible, con el concurso de |a Palicia de Turismo y del SENA para fines
de calidad, debe convertirse en el referente de obligatorio cumplimiento para todos los
actores y gestares del Turismo de Aventura.

Los usuarios del Turismo de Aventura tienen tanta o mas responsabilidades para con su
practica que los mismaos prestadores de servicios, pues su inadecuado comportamiento
puede afectar su propia seguridad y la de sus acompafiantes. Por el contrario, el correcto
desempefio puede traducirse en efecto positivo de demostracion para el colectivo.

El Turismo de Aventura tiene aln bajo fomento y promocién, en proporcién a su
potencialidad, impacto en las economias locales y a su creciente nimero de oferentes y
practicantes a nivel mundial.
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RECOMENDACIONES

« Los hallazgos investigativas, las reflexiones surgidas en desarrollo del trabajo y las
entrevistas con autoridades, empresarios y operadores, permiten recomendar temas
enfocados en |a problematica de la normativa del Turismo de Aventura y sus entidades
competentes y algunos mas que trascienden a este objetivo central.

+ La normatividad del Turismo de Aventura es poco conocida por actores, agentes del
turismo vy usuarios. La promulgacién de las normas: leyes, decretas, resoluciones,
ordenanzas y acuerdos, debe acompafiarse de estrategias adecuadas de comunicacion-
informacién, con lo cual se facilita el control por parte de las autoridades competentes
frente a los prestadores de servicios del Turismo de Aventura y de sus usuarios.

+ Se debe incrementar y fortalecer el control a la informalidad, insistir en la mejora
continua de la calidad por parte de los prestadores de servicios turisticas, y promover
procesos departamentales, distritales y municipales de reglamentacién - control de la
actividad en sus respectivas jurisdicciones y competencias.

+ Se requiere continuar avanzando en la labor de capacitacion y preparacion en
competencias a los guias en general, muy especialmente a quienes operan actividades
del Turismo de Aventura: guias de escalada, montafiismo, rapel, rafting y espeleologia o
espeleismo, cabalgatas, instructores de buceo recreativo, entre otras.

« En relacién con esta Gltima actividad, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
la Armada Nacional deben ejercer un mayor control para el buceo recreativo, definiendo
con claridad las competencias de las entidades para ejercer un control efectivo.

« Los seguros de accidentes y responsabilidad civil para las actividades de aventura se
sugieren anuales, no por cada servicio diario, y con cobertura no solamente para la
empresa y su cliente, también para su proveedor, su guia o instructor.
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Seguros de asistencia médica por accidentes - traslados
- compensacion (muerte, invalidez) - asesoria legal
- servicios complementarios (funeraria, otros)*

Compaiia — Tomador > Cliente
de Seguros Agencia Operadora final
Sin cobertura Proveedor Guia - Instructor

local

* Informacion adaptada de: COLASISTENCIA (Extremo, Buceo)

+ Por otra parte, se deben incrementar las acciones de promocion para ampliar y elevar
la calidad de los seementos de mercado, enfocandose en una practica consciente y
responsable, debido, entre otros temas, a que el Turismo de Aventura tiene bajos
margenes de utilidad por lo cual se requiere generar economias de escala de impacto
controlado.

+ Como quiera gue lanormatividad es dindmicay se modifica permanentemente buscando
interpretar los requerimientos coyunturales y |a evolucién de las practicas del Turismo
de Aventura, se requiere generar mecanismos que permitan actualizar la normativa
por categorifa, tipologia de producto y otras variables contenidas en el ordenamiento
metodolégico de las matrices de informacién que se entregan en |a presente Cartilla.

« Es prioritario profundizar en el estudio de las caracteristicas y beneficios de la Asociacién
Internacional de Turismo de Aventura ATTA, para evaluar la conveniencia de su asesoria
y adopcién de certificaciones, de manera complementaria con la normativa colombiana.
En este sentido PROCOLOMBIA y ACOTUR han venido estableciendo contactos con
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dicha entidad. Entre sus objetivos estan:

* Brindar soporte y beneficiarse de la
creacion de mercados de Turismo de
Aventura sostenible con enfoque en las
personas, el planeta y la rentabilidad.

« Constituirse en una red de destinos,
operadores turisticos, agencias de
vigjes, alojamientos, socios de servicios
y de los medios de comunicacién en el
mundo.

* Acceso y aprovechamiento de noticias,
investigaciones, eventos, creacion de
redes y educacion y capacitacion.

Una de las mejores rutas para alcanzar la
normalizacion de |a actividad del Turismo
de Aventura en Colombia es la de
fomentar la asociatividad. En desarrollo
del estudio se identificaron entidades
de esta naturaleza que pueden jugar
un papel estratégico en el proposito de
formalizacién y certificacion de calidad
y competencias laborales. Asociaciones
formadas o en formacion, a través de las
cuales puede propiciarse Ia formalizacién
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y la normalizacién de su actividad. Mencionamos algunas:
* Federacion Colombiana de Ecoparques, Ecoturismo y Turismo de Aventura FEDEC.
« Asaciacion de Turismo Responsable ACOTUR - Bogotd
* SERCONATURAL - Bogotd
* Asociacién Colombiana de Aventura y Montafia - Bogotd
« Asaciacién de turismo rural y de aventura ATRAELLANQOS - Villavicencio
« Asociacion de Guias de Turismo de Aventura - San Gil
« Asaciacién Colombiana de Guias de Montafia y Escalada ACGME - Suesca
« Asociacion de Fincas Turisticas del Meta AFITUR - Villavicencio

En conversaciones con la Direccion Ejecutiva de ANATO Nacional, se pudo establecer que
las agencias de viajes operadoras pertenecientes a este gremio se enfocan, en general,
al turismo convencional y no al Turismo de Aventura, de modo que sus convocatorias
para participar en consultas publicas o procesos de certificacion no son acogidas.
Resulta de gran importancia promover esta actividad especializada dentro del gremio
de los agentes de viajes.

De acuerdo con la obligatoriedad de certificarse en el Turismo de Aventura, y teniendo
en cuenta el costo y el que las agencias operadoras de esta actividad son, en su gran
mayoria, pequefias empresas localizadas en zonas rurales, el Gobierno Nacional, a través
del FONTUR, debe fortalecer su estrategia de cofinanciacién y/o subsidio a los procesos
de calidad, por intermedio de las autoridades departamentales, distritales y municipales
de turismo, 0 como lo dijimos, a través de asociaciones locales.

Ademas de las Normas Técnicas Sectariales existentes, cuya obligatoriedad del
cumplimiento de requisitos (generales, de operacién y personal) y certificacion se deriva
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del Articulo 5o0. de la Ley 1558 de 2012,
y se ratifica con la Resolucién No. 3860
de 2015 del MinCIT, algunos empresarios
recomiendan al CGobierno expedir nor-
mas para actividades nauticas, como el
kitesurfing, parasailing, flyboard, entre
otras, para suplir el vacio que existe fren-
te a estas practicas.

« Algunos prestadaores de servicios turisti-
€0S mas sugieren también normas técni-
cas para actividades como el ciclismo de
montafia o mountain-bike y el ciclismo
de ruta.

+ Debe prohibirse la practica de actividades
que suponen elevado riesgo para los tu-
ristas y explotacion inadecuada del patri-
monio natural. A manera de ejemplo se
cita la promocionada en San Andrés Islas
con el rétulo de Turismo de Aventura, y
es |a relacionada con el “nado con man-
tarrayas” durante el cual se han causado
lamentables accidentes.

Como puede observarse,
la actividad trasciende
al “nado” con mantarrayas.

« En el tema de infraestructura algunos
de los empresarios entrevistados, y a
través de ellos sus usuarios, reclaman
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ESPACIO

TURISTICO EXPERIENCIAS CATEGORIA
ANDES
* Las palmas mas altas del planeta me hicieron CURIOSIDADES
{msﬁgﬂgm ir peguofio. UNICAS
ANDES » Jamas ponsé que s pudieran hacer tantas CURIOSIDADES
{PHN LOS NEVADOS)  cosas a 4000m de althud. UNICAS
CARIBE =
(LA GUANRA-CABO “"ﬂlmhwd apacible Caribodela  DESCANSO ENEL
DE LAVELA) Guajira.

CARIBE - PACKFICO = Pensé que aquel paisaje maring era un suefo..  DESCAMSO ENEL
s poro wdsto on Colombla._ _ _ _ _ _ _ _______PeRaso
! CARIBE !
1 = Madé entre mantas-rayas on la lsla de San DESCANSO EN EL |
1 ﬁ'::t:}"" Andrés. PARAISO 1
I ]

Imagen tomada de conferencia del MinComercio EXPERIENCIAS TURISTICAS EN COLOMBIA-
Hacia la construccion del sello “Colombia inolvidable”.

sefializacién de sitios; construccién de plataformas en rutas y senderos y su demarca-
cion; dotacion de sitios de observacion; construccion de muelles para actividades nauti-
cas, todo lo cual contribuye a mejorar la experiencia y la seguridad.

Através de iniciativas como el Programa de Transformacién Productiva del Mincomercio,
se debe brindar apoyo a las comunidades locales (mentores / tutores / informadares /
guias), eslabon fundamental en la cadena de prestacion del Turismo de Aventura

Las reflexiones sobre este trabajo, originadas en charlas de autoridades y empresarios,
apuntan a sugerir un cambio de estrategia en el enfoque del turismo. Mas que en la tra-
dicional gestion de destinos, debe enfatizarse en |a gestion de productos - actividades
y con ello de cadenas de valar, clubes y/a “clusters”, los cuales no guardan necesaria-
mente relacién con los limites territoriales. De paso, se interpreta bien la tendencia de
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una demanda cuyos intereses van mas
alla de fronteras de municipios y depar-
tamentos.

Por dltimo, se recomienda al Gobierno
Nacional y a las autoridades turisticas
departamentales adelantar una vigorosa
campana de sensibilizacién a los visitan-
tes y turistas, usuarios de las diferentes
actividades del Turismo de Aventura,
orientada a |a conservacion del entorno,
al respeto de la cultura local y a extremar
precauciones durante su practica.

De la consulta del Plan Nacional de Desa-
rrollo y del Plan Sectorial de Turismo, asi
como de la percepcion de los entrevista-
dos, se puede afirmar que en el escena-
rio del turismo de naturaleza y aventura
nos encontramos ante las actividades de
mayores oportunidades para la consoli-
dacion de la paz, el desarrollo de comuni-
dades marginadas, el acompafiamiento
publico a pequefias empresas y, como
consecuencia, la valorizacién de nuevos
territorios para un turismo sostenible.
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actividades del

yalavezla

guias.

r Alcalde, se han
incrementado las

turismo de aventura

informalidad por
parte de agencias de
viajes operadoras y

Esto perjudicaa
nuestro destino
turistico. Llegara
un diaen el que
no vengan mas
turistas pues no
hay garantias de
calidad y
seguridad.

AN

¢Queé hacer? ¢ Me corresponde
a mi o al Gobierno Nacional
actuar?

Alcalde, hace poco el Gobiemo
Nacional publicé una cartilla de
normas relacionadas con el
turismo de aventura. Vamos a
estudiarla para saber como
actuar.

ﬂ

S
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« El prestador de servicios turisticos no tiene Registro Nacional de Turismo -
RNT.

« El prestadar no esta certificado o no cumple los requisitos de calidad.

* No sabe acerca de la obligatoriedad de cumplir con los requisitos de las
Normas Técnicas Sectoriales de calidad -~ NTSy de las Normas de Compe-
tencia Laboral.

« Desconoce que la actualizacion del RNT debe ir acompafiada del
cumplimiento de requisitos de las NTS y del Certificado de Calidad, de
acuerdo con la actividad del Turismo de Aventura que desempefie.

* El prestador sabe acerca de la existencia del RNT y que debe actualizarlo
antes del 31 de marzo de cada afio.

« El prestadar de servicios cuenta con buenas equipos y personal capacitado.
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En efecto, no se estan
cumpliendo,

entre otras, las siguientes
normas:

* LaLley 1558 de 2012

« El Decreto 1293 de 2014

* La Resolucion 3860 de 2015

iDEBEMOS RESPETARLAS
Y HACERLAS CUMPLIR!

v

= ||

L] N\

La cadena de prestacion del servicio turistico e
cumple con unas normas pero no cumple con otras

Esto no puede
seguir sucediendo

i{SANCION! Habra que

imponer las sanciones establecidas
en la Ley

Como autoridad del municipio impondré
sanciones, pero no basta con ello. Por favor,
organicemas unas jornadas de capacitacion y
difusion de la normatividad del Turismo de
Aventura para los funcionarios, Policia, prestado-
res de servicios turisticos en general, guias,
informadores, agencias de viajes operadoras de
turismo de aventura. Ademas, debemos advertira
los turistas para que contraten los servicios
(nicamente con quienes tengan todos los
requisitos en regla.

iCapacitacion y difusion de la normatividad!

- |
=

Esta cartilla
es una buena
herramienta,
hay que

aprovecharla
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Vamos a hacer que todos conozcan y acaten las normas.
iEjerceremos el liderazgo y la autoridad!

E Informaremos
E Verificaremos
E Actuaremos

| Acataremas con
buena actitud la
normatividad

+ Destino bien posicionado.

 Destino reconocido por su
calidad y responsabilidad
como territorio para el
Turismo de Aventura.

+ Destino donde todo funciona
bien y en donde los turistas
se sienten seguros, estan
satisfechos y quieren regresar.
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ANEXO No. 1- GLOSARIO Las definiciones incluidas en este glosario han sido elaboradas tomando como
fuente las normas técnicas sectoriales existentes, bibliografia del tema, blogs y
adaptaciones propias.

Buceo

En algunos paises se conoce como sub-
marinismo. Consiste en descender en
el agua a pulman libre o con el equipo
especializado, para respirar con la ayuda
de un tanque de oxigeno o de mane-
ra auténoma, con el fin de permane-
cer por variados periodos bajo el agua.

Canopy o tirolina

Es el desplazamiento con una polea a ——
través de un cable, entre dos bases o
plataformas. La persona va impulsada
por gravedad aprovechando Ia inclina-
cion del recorrido, generalmente trazado
sobre el dosel de los arboles.
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'
Canyoning

“Actividad cuyo fin es el descenso, aungue puede incorporar el
ascenso de cafiones, cascadas y cursos de agua, de diverso ni-
vel de dificultad y compromiso, mediante el uso de técnicas de
escalada, tales como rapel, cruces con cuerda, anclajes y ase-
guramiento bajo caidas de agua. Fuente: Norma NTS AV-015.

Ciclomontafismo o Mountain bike
X T e B e N

Es una actividad realizada sobre una bicicleta de montafa o
todoterreno fabricada en materiales resistentes (aluminio, ti-
tanio, otros). Se practica generalmente en espacios rurales o
boscasos vy de topografia quebrada.

Recorridos para explorar paisajes de montafia y caminos
agrestes. Una bicicleta de montafa y un casco constituyen el
equipo basico.
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Es el ascenso de manera libre por paredes o rocas, normal-
mente con fuertes pendientes, de las cuales se apraovechan
las fisuras, grietas y texturas como punto de fijacion o agarre.
Puede ser recreativa o deportiva.

! © W,  FONTUR.D @:;::'gsg:::;g

Espeleologia

“Ciencia que explora y estudia cientificamente las cavidades
naturales (grutas, simas, abismos, cavernas, cuevas), inclu-
yendo aspectos fisicos, geoldgicos, biolégicos, antropolégicas,
hidrolégicos y climatoldgicos desde el punto de vista de ori-
gen, evolucién morfolégica y composicién mineralégica de sus
elementas constitutivos” NTS AV012-2008.

La espeleologia recreativa, denominada también espeleismo
cuando es practicado por visitantes amateurs, se limita por
la dificultad, el conocimiento, el equipo y la destreza del prac-
ticante. Requiere acompafiamiento de un guia especializado.
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Hydrospeed

Es una de Ias actividades mas recientes del Turismo de Aven-
tura que consiste en descender por rios o corrientes de agua
torrentosas utilizando una especie de tabla, plancha o “trineo”
que sirve de guia, facilita el descenso y protege de las rocas.

Kayac
Es una embarcacion larga y estrecha para navegar en rios, |a- - e
g0s 0 en el mar, siempre en aguas tranquilas. Se impulsa con

remos. Su gran estabilidad posibilita ser practicado por perso-
nas sin experiencia.
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Kitesurf o kitesurfing

Consiste en el uso de una cometa de traccién que es tirada por
la fuerza del viento y sujetada por 4 o 5 cuerdas; dos fijas a la
barra de direccion, 1as dos o tres restantes de potencia que se
sujetan al cuerpo del practicante mediante un arnés, permi-
tiendo deslizarse sobre el agua mediante una tabla.

Paddle surf o surf de remo

Paddle surf o surf de remo. Es una forma de deslizarse sobre
el agua en la que el navegante utiliza un remo mientras per-
manece de pie en una tabla de surf.
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Paracaidismo

Es la técnica de lanzamiento de personas desde grandes al-
turas, normalmente desde un helicéptero o avioneta, con un
paracaidas.

Es actividad turistica cuando el salto se realiza acompafiado
de uninstructor.

Parapentismo

Vuelo en parapente utilizando un equipo similar a un paracai-
das que permite elevarse con las corrientes de aire. Se acos-
tumbra hacer el lanzamiento desde una montafia a un espacio
abierto. El turismo fomenta su practica en parapentes bipla-
za. Segln la NTS-AV013-2010 es “una actividad de aviacion
deportiva, dentro de |a cual se puede realizar una practica de
caracter recreativo inductivo, para cuyo ejercicio se utiliza un
equipo de parapente biplaza”.
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Puentismo o bungee jumping. La persona se lanza al vacio
desde una gran altura atada generalmente por los tobillos con
una cuerda eldstica de Iatex y de gran resistencia. El salto se
realiza desde puentes, grlas, edificios y atn helicépteras, por
lo que requiere de extrema precaucion y medidas de seguridad
supervisadas por profesionales.
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Actividad que cansiste en recorrer el cauce de un rio impulsado
por |a corriente, en un bote inflable -o raft- sin motar, sélo
con |a ayuda de remos. La dificultad se mide del grado 1al 6,
dependiendo de |a turbulencia del rio, siendo 6 la mas rapiday
peligrosa, no recomendada para turistas.
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Rapel

Consiste en una actividad de descenso usualmente vertical
con equipos de cuerdas y arneses. Si se hace en medio de una
cascada se denomina torrentismo. Adaptada de la NTS AVOT1-
2007

Snorkel o careteo

Es la inmersion en el agua sin tanque de oxigeno, salo con el
snorkel que es un dispositivo cuyo tubo permite respirar aun-
que se tenga la cabeza sumergida en el agua.
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Trekking
..r"
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Caminatas de larga extension y duracién, generalmente en
montafia. Entre sus objetivos estan los de entrar en contacto
con la naturaleza, con las comunidades locales, viviendo una
experiencia de actividad fisica calculada.

“Conjunto de relaciones entre personas, surgidas al efectuar
un viaje y con la caracteristica de que la principal motivacion
es |a realizacion de actividades nauticas, con animo recreativo
0 deportivo, y realizadas en grandes masas de agua, como el
mar, rios y lagos”.

Fuente UPCommaonns.upc.educ

“Vacaciones activas en contacto con el agua, que permiten
realizar todo tipo de actividades nauticas en tiempo de ocio,
compartiendo la actividad nautica con el disfrute de la natu-
raleza y la oferta turistica y recreativa de las diferentes regio-
nes”. (MGG, 1998).
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Agencia RNT No.

Operadora NTS No.
Ciudad Direccion
ANEXO No. 2 Representante
Teléfono(s):
Guia de entrevista y directorio Correo / Web
de Agencias de Viajes Principales lugares y actividades que opera
Operadoras de Aventura. Lugar(es) Actividad(es)
1.
2.
3.
Otras empresas operadoras y prestadores de servicios de naturaleza y aventura
1. Tel.
2. Tel.
3. Tel.:

Normas que regulan su actividad

Problematica de su actividad

Normas que recomienda para su regulacién

Otras recomendaciones
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EMPRESAS EXPORTADORAS DE TURISMO DE NATURALEZA'Y AVENTURA
RUEDA DE NEGOCIOS DE TURISMO DE NATURALEZA Y AVENTURA - SANTA MARTA. Octubre de 2015

Razon social Departamento | Ciudad Email empresa Web Representante
??SL%E?&/;LUTE AVENTURAS Meta Villavicencio | je@santanacolombia.co www.campaecologicogramalote.com| Jaime ECHEVERRI JURADO
ADVENTURE AND NATURE . . . . . . .

JAGUARUNDI TRAVEL (undinamarca | Bogota info@jaguarunditravel.com www.jaguarunditravel.com René MONTERO

SB\;E’[\)IB%RE TRAVEL SUMHUM (undinamarca | Bogota agomez@summumoutdaor.com www.summumoutdoor.com Alejandro GOMEZ GUTIERREZ
ANDES TOURS SA. Cundinamarca | Bogota julio@acaballoporcolombia.co www.acaballoporcolombia.co Julio PARDO

AVENTURE COLOMBIA S.A.S. Cundinamarca | Bogota info@aventurecolombia.com www.aventurecolombia.com Steeve DEGROOTE

AVIATUR S.A. (undinamarca | Bogota esteban jaramillo@aviatur.com www.aviatur.com Esteban JARAMILLO P.
AWAKE ADVENTURES Cundinamarca | Bogota Iromero@awake.travel www.awakeadventures.com David LONDONO

BESSONES ASESORIA eventosturismoyoperacionhatele@gmail. | BESSonesturismoeventos.weebly.

¥ OPERACION HOTELERA Magdalena Santa Marta o om Stella RANGEL

BIRDING SANTA MARTA Magdalena Santa Marta | birdingsantamarta@gmail.com www.birdingsantamarta.com E?Erlflode Jesis

BLUE DIVE LTDA. Bolivar (artagena | info@divingplanet.org www.divingplanet.org Andrés OBREGON
CAOTRAVEL S.AS. Antioquia Medellin carlos.arias@caotravel.co www.caotravel.co Carlos Andrés ARIAS 0.

LA CALZADA DEL SANTO HOTEL <

BOUTIQUE DE CONCEPTO Magdalena SantaMarta | andrea@lacalzadadelsanto.com www.lacalzadadelsanto.com Andrea FANDINO LACAMBRA
COLOMBIA ADVENTURE TRAVEL Santander San Gil gtdelrio@hotmail.com www.colombia-adventure.com Andrés ONA

(OLOMBIA CYCLING SAS. Antioquia Medellin tomas@colombiacycling.com colombiacycling.com Tomas F MOLINA MEJIA
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(OLOMBIA OCULTASAS. (undinamarca | Suesca ivanmacias@colombiaoculta.org www.colombiaoculta.org Ivan MACIAS
COLOMBIAS/, TOURS, TRAVEL (aldas Manizales | simon@colombia57.com www.colombia57.com Siman LOCKE
LOGISTICS 2
COMBIA INSPIRACION Quindio (alarcd manuelgsabogal@gmail.com www.combia.com.co Manuel Gonzalo SABOGAL R.
DE COSTA A COSTALTDA. Antioquia Medellin gerencia@hotelesdecostaacosta.com www.hotelesdecostaacosta.com | Camilo CORDOBA
DE UNA COLOMBIA TOURS (undinamarca | Bogota erik@deunacolombia.com www.deunacolombia.com Erik RUPERT
ECO HOTEL TIERRA DE AGUA - . . . ‘ : i
EL ALCARROBO Antioguia Cocorna tierradeagua2012@gmail.com tierradeagua.org Camilo PAVA VELASQUEZ
ECODESTINOS VIAJES Y TURISMO E.U. | Cundinamarca | Bogota eco_destinos@yahoo.com ecodestinos.travel Natalia VALDERRAMA

, , . ) Manuel Alejandro
ECOSISTEMAS VIAJES Y TURISMO LTDA. | Caldas Manizales | gerencia@ecosistemastravel.com.co www.ecosistemastravel.com.co NARVAEZ MUROZ
ECOTURS COLOMBIA S.A. (undinamarca | Bogota agomez@ecoturs.org en construccion Luisa Fernanda CONTO GOMEZ
EL CANTIL ECOLODGE Chocd Nugui elcantil@elcantil.com www.elcantil.com Guillermo GOMEZ FERNANDEZ
?é/ko\éfNTA COLOMBIA TAILORED Bolivar (artagena | cristina@galavanta.com www.Galavanta.com Cristina CONSUEGRA
GEMA TOURS Bolivar (artagena | amiraolmos@gematours.com www.gematours.com Amira OLMOS RODRIGUEZ
HACIENDA VENECIA (aldas Manizales | pamela@haciendavenecia.com www.haciendavenecia.com Pamela SALAZAR
HOTEL CAMPESTRE L . . . .
LAS CAMELIAS Quindio Montenegro | gerencia@camelias.com.co www.camelias.com.co Luz Adriana CAMACHO URREA

' Alberto

HOTEL LA BALLENA AZUL Magdalena Santa Marta | gerencia@hotelballenaazul.com | www.hotelballenaazul.com

CABALLEROR.
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HOTEL SALENTO REAL Quindio Salento marketing@hotelsalentoreal.com | www.hotelsalentoreal.com Diana LOAIZA
HOTEL WAYA GUAJIRAS.AS | La Guajira Albania vmartinez@oxohotel.com www.hotelwaya.com/ Vanessa MARTINEZ
HOTELES BOUTIQUE Magdalena Santa Marta | gerencia@lacasadelfarol.com www.xarmhotels.com Anthony MANJARRES

EL FAROL, SAS

victoriae.vellojin@hotelesestelar.

HOTELES ESTELAR S.A - MICE | Cundinamarca | Bogota com www.hotelesestelar.com Victoria VELLOJIN
INCENTIVAMOS COLOMBIA Bolivar (artagena St.ln[;art|nez@|ncent|vamostolomb|a. www.incentivamoscolombia.com | Orlando MARTINEZ NAGLE
IROTAMAS.AS Magdalena Santa Marta | jhonvalencia@irotama.com www.irotama.com eIl
o ' i ' VALENCIA L.

KAISHITRAVEL AGENCIA . . - Andrés Francisco DELGADO
OPERADORA DE LA GUAJIRA La Guajira Riohacha adelgadorozco@yahaoo.com www.kaishitravel.com O0ROZCO
KUMANDAY ADVENTURES (aldas Manizales | kumandaycolombia@gmail.com www.kumanday.com Juan Diego GIRALDO GOMEZ
LA MAR DE BIEN Magdalena Santa Marta | scardozot@cable.net.co Sergio CARDOZO TOURNE
LIVING TRIPS Risaralda Pereira j.grisales@livingtrips.com www.livingtrips.com Juan Martin GRISALES G.
MANAKIN NATURE TOURS Boyaca Tunja info@manakinnaturetours.com www.manakinnaturetours.com L oty

' ‘ ' URUENA GUZMAN
EIQT[%FE/S&E?AVEL Cundinamarca | Bogota dominique.jacquin11@gmail.com | www.naturatraveldecolombia.com | Camilo CORDOBA
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NATURE TRIPS COLOMBIA Risaralda Pereira cesar.angel@naturetrips.co www.naturetrips.co \[/EASLaErNAELlegUStO B
NEW FRONTIERS . . .

ADVENTURES SAS Magdalena Santa Marta | info@newfrontiersadventures.com | www.newfrontiersadventures.com | Claude SAINT PIERRE
OMNITOURS COLOMBIA Cundinamarca | Bogota natalia.sanchez@omnitours.com.co | www.omnitours.com.co Natalia Andrea SANCHEZ
PALENQUE TOURS SAS Antioguia Medellin Egnmtatto@palenquetourscolombla. \é\;vrvnw.palenque-tours-tolombla. Markus 0BI

PAPAYOTE TRAVEL S.AS. Antioquia Medellin felipe.ortiz@papayote.com www.papayote.com Felipe ORTIZ JARAMILLO
PARQUES NACIONALES . . . . . ;
NATURALES COLOMBIA Cundinamarca | Bogota ammolano56@hotmail.com www.parquesnacionales.gov.co Carolina GONZALEZ
PROMOTORA NEPTUNO Cundinamarca | Bogota torsten.krempin@neptuno.org www.neptunocolombia.travel Christopher ROMAHN
PURE COLOMBIA TRAVEL S.A.S. | Cundinamarca | Bogota hernan@pure-colombia.com www.pure-travelgroup.com Andrés DiAZ

RI0S DE AVENTURA Cundinamarca | Bogota riosdeaventura@yahoo.com www.riosdeaventura.com Jests CABRERA

SOUTH AMERICAN TOURS Cundinamarca | Bogota aovalle@southamericantours.com | southamericantours.com Andrés DIAZ
TAIRONAKA TURISMO . . Laura Andrea
ECOLOGICO Magdalena Santa Marta | reservas@taironaka.com www.taironaka.com NOVOA RODRIGUEZ
THE COLOMBIAN PROJECT el e Cali juan@colombianproject.com www.colombianproject.com e Gl

LTDA. auca ‘ project. ' project ORTIZ TOBON
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. Puerto ) Jaime Alejandro

TUCUNARE LODGE S.A.S. Vichada Carreiio alejandro@tucunarelodge.com www.tucunarelodge.com DIAZ TINJACA
TURISMERK L'ALIANXA Magdalena Santa Marta | gerencia@turismerk.com www.turismerk.com éllt\ilgo LTI
UNIQUE COLOMBIA S.A.S Magdalena Santa Marta | info@lajorara.com www.|ajorara.com Rl

o ‘ ’ ' DUARTE TORRES
VIAJES CHAPINERO L’ALIANXA | Cundinamarca | Bogota receptivo2@vchapinero.com www.receptivovchapinero.com/ | Gerardo DUQUE
VIAJES S.A. (aldas Manizales | carloszapata@hotelcarretero.com | www.turismomanizales.com Carlos Uriel ZAPATA
WORLD TOURS - VOYAGE Cundinamarca | Bogota yosorio@vayagecolombia.com www.voyagecolombia.com Yicel OSORIO

COLOMBIA

Fuente: PROCOLOMBIA
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ANEXO No. 3

Plan de Negocios de Turismo
de Naturaleza - Colombia. Sintesis

CONCEPTOS BASICOS: Productos - Subproductos - Actividades
CATEGORIA / Tipologia del Producto: Turismo de Naturaleza.
Subproductos: Ecoturismo, Turismo de Aventura, Turismo Rural;
actividades turisticas.

Sub-Producto Ecoturismo « Torrentismo.
Actividades turisticas: + Espeleologia.
+ Avistamiento de aves. « Parapente.
« Avistamiento de ballenas. « Trekking.
+ Otros. + Alta montafa.
) * Bicicleta.

Sub-Producto Turismo de Aventura

. . + (abalgata.
Actividades turisticas:

+ Otros.

* Buceo.
* Rafting. Sub-Producto Turismo Rural
* Rapel.

Actividades turisticas:
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+ Agroturismo.
+ Pesca deportiva.

INTENSIDAD TURISMO
DE AVENTURA POR DEPARTAMENTOS

Antioquia. Amazonas. Arauca.
Bolivar. Atlantico. Cérdaba.
Boyaca. Casanare. Guainia.
Caldas. Cauca. Guaviare.
Caqueta. Cesar. Putumayo.
Cundinamarca. Choco. Vaupés.
Magdalena. Guajira.
Quindio. Huila.
Risaralda. Meta.
Santander. Narifio.
Valle del Cauca Norte de Santander.

San Andrés y Providencia.

Sucre.

Tolima.

Vichada.




Destinos Icénicos Turismo de Naturaleza
Colombia

Playas » PuntaGallinas, Cabo de La Vela,
ecoturisticas Tayrona, Bahia Solano, Nuquf

Islas * Providencia, Islas del Rosario, Malpelo,

Gorgona
 Sierra Nevada de Santa Marta, Cafion
Montafas del Chicamocha, Sierra Nevada del
Cocuy, Los Nevados, Cerros de
Mavicure
Rios, cafios, « Cario Cristales, Cafidn del Rio Claro,
lagos Rio Magdalena, Laguna de Tota
SEEREE « Parque Arvi, Reserva del Paujil
naturales
* PNN Tayrona, PNN Sierra Nevada Santa
Parques Marta, PNN La Macarena, PNN Cocuy,
Nac?onales PNN Los Nevados, PNN Utria, PNN
Naturales Gorgona, PNN Islas del Rosario, PNN
Amacayacu , PNN Chiribiguete, PNN
Chingaza, PNN Tuparro, PNN Salamanca
Destinos

Jn «  San Agustin, Ciudad Perdida ( Teyuna)
arqueoldgicos

Destinos « Paisaje Cultural Cafetero, Los Llanos,
agroturisticos Via Lactea de Antioquia

Destinos » Leticia - Puerto Narifio, La Guajira.
Ecoturisticos Desierto de la Tatacoa

Fuente: Mincomercio. Plan de Negocios del Turismo de Naturaleza, 2012.
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Providencia Cabo de La Vela Destinos iconicos

son lugares de interés
turistico que, por su riqueza
paisajistica u oferta de
vivencia singular,

se convierten en simbolos
turisticos aspiracionales y
jalonadores de la

Parque Arvi O(aﬁén Rio Claro demanda.

O (ﬁ) Punta Gallinas
PNN T
L La Guajira

PNN Salamanca
O Ciudad Perdida
Islas del O

Rosario Sierra Nevada de Sta. Marta

Bahia Solano O Ofaﬂoﬂ de.l Chicamocha
Reserva del Paujil Q Sierra Nevada del Cocuy
PNN Utria Q PNN Cocuy

O Laguna de Tota

ol CBNN Los Nevados PAN Tuparto
Malpelo e O QLIanos/ O
PNN Chingaza

Orinoguia
O O Alto O

Achicaya Desierto

O Tatacoa
O Cafio Cristales

San Agustin

Gorgona

O Cerros de

Mavicure
PNN  Chiribiquete

O PNN  Amacuyacu

O Destino  Iconico TNC

O Leticia - Puerto Narifio
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ESTRATEGIAS DE SUBPRODUCTOS PRIORIZADOS MARCO NORMATIVO Y
REGULACION: ANALISIS DOF(A)

Debilidades TNC

* Mltiples obstaculos para conseguir los

Tipologia de destinos iconos del Turismo de Naturaleza permisos para el desarrollo de infraes-

tructura turistica (desbalance entre con-

ECOTURISMO AVENTURA servacion y desarrollo).

* Incipiente estandarizacion de los servicios
de TNC (Turismo de Naturaleza de Colom-
bia).

* Problematica principal centrada en la im-
plementacién de normas de TNC (desco-
nocimiento, falta de recursos, mecanis-
mos insuficientes.

* Escaza eficiencia de implementacién y re-
gulacion de las normas obligatorias y de

. calidad (problemas de implementacion,
Balionas ! falta de conocimiento del sector e incen-
: tivos para aplicarla.

Fortalezas TNC

* Inicio de obligatoriedad normativa para
el desarrollo de actividades, calidad vy
sostenibilidad de TNC.

+ TNC como sector de transformacion pro-
ductiva - soporte de la politica de Estado.

*» Destinos ecoturisticos ¢ Destinos ecoturisticos ¢ Destinos ecoturisticos

—
=

a
=
=

(=]
=
(=N

Prioridad 2

Prioridad 3

Fuente: Mincomercio. Plan de Negocios del Turismo de Naturaleza, 2012.
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Oportunidades y lineas a desarrollar

» Revision de normatividad para su adaptacién a TNC (gj. Gufa nativo, alcances de consulta
comunitaria).

+ Desarrollo de normativa para la calidad: por actividades, lodges, centros de atencidn al
visitante, etc.

« Generacion de lineas de incentivos, subsidios, ayudas y créditos para TNC (promocion,
desarrollo, calidad, capacitacion, etc.)

« Declaracion de areas de TNC con beneficios para fomentar negocios y conservacion de
naturaleza.

MARCO NORMATIVO: LINEAS DE ACCION

Proyecto MN. 3. Reglamentacion efectiva

Descripcion. Crear el marco regulatorio que garantice los estandares minimos de calidad y
sostenibilidad en los destinos vy las operaciones de TNC.

Plan de accion.

« Establecer las normas técnicas sectoriales que abarguen todas las actividades de turis-
mo de aventura importantes para el TNC.

+ Establecer NTS para la gestion sostenible de los destinos naturales.
Proyecto MN. 4. Licencias de guias

Descripcion. Desarrollar categorias de guias relevantes para el TNC.

230

Plan de accion.

* Proteger y garantizar los niveles de ser-
vicio y seguridad de la guianza turistica
TNC a través de marcos regulatarios y
controles.

+ Profesionalizar |a operacién de guias na-
tivos.

* Inculcar orgullo en ser guia profesional
TNC.

Proyecto MN. 5. Seguridad y proteccion
en destinos

Descripcion. Crear una fuerza policial especiali-
zada en proteger al turista en destinos TNC.

Plan de accidn.

Garantizar la regulacién efectiva de la apli-
cacion de normas de seguridad en la ope-
racion TNC.

Prevenir delincuencia y victimizacion de tu-
ristas en destinos TNC.

Proveer asistencia inmediata a los visitan-
tes en situaciones de emergencia a nivel
local.
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PRIORIZACION TNC POR PRODUCTOS|Y DEPARTAMENTOS, 2013

Departamentos - Inmediato (2103 - 2015) P!-D1

PRODUCTO DEPARTAMENTO

PNN Zonas de Antioquia, Valle del Cauca,
amortiguacion Amazonas, Magdalena,
AP Cundinamarca, Meta.

Antioguia, Magdalena,
Cundinamarca, Caldas,
Risaralda, Quindio.

ECOTURISMO

Antioquia, Amazonas,

E Magdalena, Cundinamarca,
= | Aguas T
< | Continentales Me'ta, BoyaFa, Huila,
= Tolima, Bolivar.
=
Eje Cafetero (aldas, Risaralda, Quindio

Producto - Prioridad 1: Departamento - Prioridad 1

Fuente: Mincomercio. Plan de Negocios del Turismo de Naturaleza, 2012. Fuente: Mincomercio. Plan de Negocios del Turismo de Naturaleza, 2012.
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HECTOR E. LOPEZ BANDERA
CONSULTORIA TURISTICA

SUGERENCIAS POR FAVOR

Estimado lector. A continuacion le invitamos a hacer recomendaciones o sugerencias, asi como a citar normas adicionales que, segtin su
criterio, pueden contribuir al fomento y regulacion del Turismo de Aventura en su jurisdiccién y en el pais.Esta hoja puede ser entregada a

la entidad turistica competente de su localidad o enviada a Ia direccién que aqui se anota. Igualmente puede escribirse al siguiente correo
electrénica: info@mincit.gov.co

Se sugiere consultar la pagina web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo www.mincit.gov.co/turismo/Viceministerio/
Normatividad turistica, donde se encontraran las narmas que regulan la actividad turisticay el turismo de aventura en Colombia.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Viceministerio de Turismo
Calle 28 No. 13A-15 Piso 18, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (1) 6067676 - Atencion al usuario: 018000 913311
info@mincit.gov.co
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“Turismo de Aventura: Concepto, evolucion,
caracteristicas y mercado meta: el caso de
Andalucia”, recuperado el 11 de junio de 2015
(http://dialnet.unirioja.es/ servlet/articulo?co-
digo=4539480).
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2012 y recuperado el 11 de junio de 2015 (http://
www.Cienaniosdeturismo.gov.ar/pagina.as-
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OMT - Adventure Travel Trade Association
(ATTA). “Global Report on Adventure Tourism” -
volumen 9 de octubre 2014,

Heidi H. Sung, Alastair M. Morrison y Joseph T.
O'Leary, “Definicién del Turismo de Aventura:
marco conceptual para la aplicacién empirica
desde la perspectiva de los proveedores’, pu-
blicado en http://www.ilustrados.com/tema
/3834/Turismo-Aventura.html y recuperado el
12 de junio de 2015.

“Turismo de aventura: crecimiento a la vista y
tendencias” publicado por Hosteltur el pasado
mes de marzo de 2015 (http://www.hosteltur.
com/110225_turismo-aventura-crecimiento-vis-
ta-tendencias.html) y recuperado el 11 de junio
de 2015.

Ministerio de Comercio, Industriay Turismo. Plan
de Negocios de Turismo de Naturaleza de Colom-
bia (2013).

Ministerio de Comercio, Industriay Turismo. Guia
de Turismo de Naturaleza (2012).

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Po-
Iitica de Turismo de Naturaleza (2012).
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Ministerio de Comercio, Industriay Turismo. Pro-
grama de Transformacién Productiva-turismo
de aventura (2012).

Ministerio de Comercio, Industriay Turismo. Plan
Estratégico de Seguridad Turistica (2009).

Zamorano (Casal, Francisco Manuel. Turismo Al-
ternativo. Editorial Trillas. México, 2008.

NOTA: A esta bibliografia se agrega la to-
talidad de normas consultadas para los di-
ferentes niveles territoriales (leyes, decre-
tos, resoluciones, ordenanzas y acuerdos),
asi como las Normas Técnicas Sectoriales
que se detallan en la matriz y el “normogra-
ma" y cuya sintesis forma parte del cuerpo
de este documento.
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